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プレゼンター
プレゼンテーションのノート
生命身体事故発生や、生命身体事故が発生する恐れのある事案に関する情報を得た場合に、それが消費者安全法でいう消費者事故等に該当するかどうかについては、このフロー図のような考え方で検討していただければと思います。
これまでのまとめになりますが、
まず、事業者が提供する商品等又は役務を消費者が使用等することによって生じた事故かどうかを検討します。ここで、営業時間外で消費者がいない夜間に発生した火災などは対象外となります。また、個人間の取引なども対象外となります。
次に、実際に消費者の生命身体に被害が発生したかどうかで別れ、被害発生事案については、死亡、負傷・疾病で1日以上の治療を要するもの、一酸化炭素中毒といった一定の被害が生じているかどうかを検討します。それらに該当する場合には、その事故に係る商品等又は役務が消費安全性を欠くことにより生じたものでないことが明らかかどうか検討し、明らかではないという場合に消費者事故等に該当することになります。

他方、実際に被害が発生していない場合や被害が発生したけれど、絆創膏を張れば足りるなど政令で定める一定の被害から外れるものについては、おそれ事案としての検討をします。まず、おそれ事案では消費安全性を欠くかどうかが要件となっているため、消費安全性を欠くことにより生じた事故かどうかを検討します。そして、政令で定める４つの類型に該当するかどうかを検討し、該当する場合に消費者事故等に該当することになります。
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