
大手食品企業のお客様相談内容（加工食品）

森委員提供資料１

平成22年
1月～12月実績

平成24年1月19日
（財）食品産業センター価格 1.4％

表示文字の大きさ表示文字の大きさ 0.6%

原料原産地 1.0%

産 輸原産国（輸入品） 0.5%

その他58.1%
アレルギー表示 1.4%

残留農薬 0.1%
遺伝子組換 0.1%

製造工場等 0.3%

食品添加物 0.4%

内容量 0.9%

強調表示等 0.1%

・平成22年1月～12月の大手食品企業９社のお客相談に寄せられた相談件数（１社平均件数：38,418件）の主な項目別割合
・「その他」には、「商品の販売店に関する問合せ」､「企業に関する問合せ」､「CM・ｷｬﾝﾍﾟｰﾝに関する問合せ」等が含まれる

製造工程 2.0%HP記載内容 0.2%


