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企業紹介

21,177店
（2021年度6月時点）
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環境変化への対応

例）安全面、健康面で優位性がある
食品添加物を全く使っていない商品

「無添加」「不使用」を訴求することは消費者に誤認を生じさせる恐れがある

安全・安心の取組み、
情報発信の方法を見直しました

消費者庁主催 食品添加物表示制度に関する検討会開催
（2019年4月～2020年2月）
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◇1日に約2000万人のお客様がお店を利用

◇約60%のお客様は週2回以上利用

⇒毎日の暮らしに欠かせないお店

セブンイレブン店舗の使われ方
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【現状】フレッシュフード

セブンイレブンの品質方針

フレッシュフードにおける
食品添加物使用の考え方

家庭の味の再現

添加物の使用制限

自主基準の設定

食品添加物を使う場合は
必要最低限の種類と量だけ使います

お客様の関心の高い食品添加物の
使用を極力控えます

つくりたての家庭の味を目指します

セブンフレッシュフード

無添加・不使用の訴求表示は行わない
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【現状】セブンプレミアム

■食品における対応状況〔無添加・不使用表示アイテム数〕2021年6月時点

約20％（2019年比）

消費者に誤認を与える可能性のある表現

原則、「無添加」「不使用」の訴求表示は行わない
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無添加・不使用訴求表示商品（セブンプレミアム）
商品名 表示内容 公正競争規約・業界基準

豆腐
消泡剤を使用していないため、気泡ができる場
合がありますが、品質には問題ありません。

なし

ワイン

酸化防止剤無添加

酸化防止剤を一切使わない、ブドウ
本来の香りや味わいが豊かなワイン

〔国内製造ワインの特定の事項の表示に関する基準〕ワイン表示問題検討協議会
(１) 無添加
国内製造ワインで、無添加の文言に連続して当該要因を標記したものでなければ、
無添加と表示してはならない。
（例）「酸化防止剤無添加」等

辛子明太子・たらこ 無着色

〔公正競争規約：辛子めんたいこ〕規約第５条第７号に掲げる「無添加」又はこ
れに類似する用語は、無添加である原材料名等が明確に併記され、かつ、当該原
材料等が使用されていないことが確認できる場合でなければ使用することができ
ない。なお、添加物について、当該表示を行う場合は、これに加え、食品衛生法
第４条第２項に規定する添加物（栄養強化の目的で使用されるもの、キャリー
オーバー及び加工助剤に該当する場合を含む。）を一切使用していないことが確
認できる場合でなければ、表示することができない。

いか塩辛
無着色で製造していますので、漁期によりいか
肝臓の色が変わる場合もございますが・・・

なし

ハンバーグ
（チルド惣菜）

保存料を使用しておりませんので、開封後はお
早めに召し上がりください

〔公正競争規約：ハム・ソーセージ類〕
ア特定の用途のために製造されたものについて表示することができる。
イ製品の内容又は品質について特に説明する必要がある場合であって、説明文
において強調しない範囲で表示することができる。

鶏皮揚げ
（チルド惣菜）

保存料を使用しておりませんので、開封後はお
早めに召し上がりください

同上

公正競争規約・業界基準に明記されている特定の記載については課題
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添加物に対する問合せ事例

商品が腐らないのはおかしい！
食品添加物をたくさん使ってるんでしょ？

健康に気をつけています。食品添加物を
使用していない商品を教えてください。

Twitterに「食品添加物は身体に悪い」
との投稿がありました。本当ですか？

添加物の知識不足

情報不足

企業に対する不信感
食品添加物が表示されていないけど
本当は使っているのでは？

お客様と企業に存在する情報格差を埋めることが課題
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ＨＰにおける情報発信

◎わからない「不安」を解消し、「安心」に繋げる
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ＳＮＳにおける情報発信

30代女性
おにぎりやお弁当など全般的に
添加物の記載がないものを見る
が、
表示義務が無くなったのか、
もしくは添加物使用しなくなっ
たのか

40代女性
ツイッターに、セブンのおにぎ
りが添加物表示をしなくなった
という情報が拡散されています。
純粋に無添加なのでは？と思う
のですが、法律が変わったので
しょうか？

Twitterを見たお客様Twitter投稿(11/23）

503件リツイート
1239件いいね

セブン‐イレブン・ジャパン
公式Twitter（11/26）

食品添加物表示のルールと
食品添加物使用の考え方を投稿

ＳＮＳの声に対し積極的に関与していく

109件リツイート
978件いいね
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本検討会に対する要望

前提：消費者の安全及び自主的かつ合理的な選択の機会の確保

要望：市場の状況を確認し商品カテゴリー毎に適切な規制を

検討すべき

➊消費者に明らかに誤認を与える事象に対し優先的に規制すべき

例１）同種の製品が一般的に該当の食品添加物を使用しないものである場合、

食品添加物を使用していない旨の表示をすることは適切ではない

例２）加工助剤やキャリーオーバー等で表示が不要であっても食品添加物を使用

している場合には、食品添加物を使用していない旨の表示をすることはできない

❷公正競争規約・業界基準の見直しを検討すべき

・消費者に対し訴求したい意図が正しく伝わっているのか、各々検証する事が必要

・業界間のバラツキを全体最適の視点で是正することが必要


