
［別添・１月（速報）］
食べきれなかった食品の持ち帰り
に関する意識調査結果詳細

令和２年１月21日（火）



２．意識調査結果
外食時に食べきれなかった料理の持ち帰りについてお伺いします。

（体調やアレルギー等の理由で食べきれなかった場合を除く。）

問１　あなたは、過去１年くらいで、外食時に料理を食べきれなかったことはありましたか。
また、食べきれなかったものについて、持ち帰りましたか。１つ選んでください。

＜（参考）年代別＞

＜（参考）男女別＞

食べきれなかったことがある回答の内訳

37.4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男性

N=463人

15.8 13.0 8.6 

57.5 5.2 

47.8 
女性

N=853人

食べきれなかったことがある 食べきれなかったことはなかった 外食をしなかった

20.3 17.9 9.6 

49.9 2.2 

持ち帰ったことがある 持ち帰りたいと思ったが、持ち帰ったことはない 持ち帰りたいとは思わなかった

75.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20歳代

N=20人

35.0 25.0 15.0 

20.0 5.0 

50.4 
30歳代

N=123人

19.5 16.3 14.6 

43.9 5.7 

41.1 
40歳代

N=375人

17.1 17.1 6.9 

57.1 1.9 

43.1 
50歳代

N=431人

20.6 14.6 7.9 

52.7 4.2 

45.0 
60歳代

N=262人

16.4 18.7 9.9 

52.7 2.3 

43.8 
70歳以上

N=105人

食べきれなかったことがある 食べきれなかったことはなかった 外食をしなかった

18.1 11.4 14.3 

52.4 3.8 

持ち帰ったことがある 持ち帰りたいと思ったが、持ち帰ったことはない 持ち帰りたいとは思わなかった
食べきれなかったことがある回答の内訳

食べきれなかったことがある
回答の内訳

食べきれなかったことがある
回答の内訳

食べきれなかったことがある
回答の内訳

食べきれなかったことがある
回答の内訳

食べきれなかったことがある
回答の内訳

食べきれなかったことがある
回答の内訳

食べきれなかったことがある
回答の内訳

食べきれなかったことがある
回答の内訳
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（問１で「２　持ち帰りたいと思ったが、持ち帰ったことはない」又は「３　持ち帰りたいとは思わなかった」

 を選んだ方がお答えください。）

問２　あなたが外食で食べきれなかった時、持ち帰らなかった理由は何ですか。

　該当するものを全て選んでください。

29.1

43.7

31.9

35.7

28.6

20.2

15.5

11.7

15.5

12.2

8.0

1.4

2.3

38.5

9.8

26.2

5.7

4.9

18.9

23.0

24.6

18.0

16.4

2.5

5.7

6.6

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％100％

持ち帰るほどの量ではなかった

店の許可が取れるか分からなかった

持ち帰りの習慣が、一般的ではないと思った

「持ち帰りたい」と自分から言い出せなかった

（店にも自分にも）持ち帰り用の容器がなかった

持ち帰りに適していない料理だった

持ち歩くのが面倒だった

持ち帰ることを思いつかなかった

持ち帰るのはみっともないと思った

いつまで安全に食べられるか、自分で判断できないと思った

店に断られた

店の雰囲気の中で食べたかった

その他

持ち帰りたいと思ったが、持ち帰ったことはない

（N=213人、M.T.=255.9%）

持ち帰りたいとは思わなかった（N=122

人、M.T.=200.8%）

＜（参考）持ち帰りの意向別＞
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問３　あなたは、外食時に食べきれなかった料理を持ち帰る行動について、どのように思いますか。

45.0 

58.5 

49.1 

52.0 

43.9 

38.1 

30.0 

35.0 

40.3 

40.4 

45.8 

41.9 

20.0 

4.9 

8.3 

5.8 

8.4 

16.2 

5.0 

1.6 

2.4 

1.9 

1.9 

3.8 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

20歳代

N=20人

30歳代

N=123人

40歳代

N=375人

50歳代

N=431人

60歳代

N=262人

70歳以上

N=105人

賛成 どちらかといえば賛成 どちらかといえば反対 反対

49.9 

48.4 

38.0 

42.4 

8.6 

7.6 

3.5 

1.5 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

男性

N=463人

女性

N=853人

賛成 どちらかといえば賛成 どちらかといえば反対 反対

　　　１つ選んでください。

＜（参考）男女別＞

＜（参考）年代別＞

74.8 

49.3 

19.7 

44.9 

46.5 

24.4 

46.0 

48.4 

43.6 

44.2 

0.4 

4.2 

22.1 

9.5 

4.7 

0.4 

0.5 

9.8 

1.9 

4.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

持ち帰ったことがある

N=246人

持ち帰りたいと思ったが、

持ち帰ったことはない

N=213人

持ち帰りたいとは思わなかった

N=122人

食べきれなかったことはなかった

N=692人

外食をしなかった

N=43人

賛成 どちらかといえば賛成 どちらかといえば反対 反対

＜（参考）持ち帰りの経験別＞

食
べ
き
れ
な
か
っ
た
こ
と
が
あ
り
、
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問４　外食時に食べきれなかった料理を持ち帰ることについて、あなたの考えに合うものは、

　以下のいずれでしょうか。該当するものを全て選んでください。

＜（参考）持ち帰りの経験別＞

90.7 

63.4 

65.9 

50.0 

44.7 

40.7

40.7

14.2

9.8

30.1

17.9

13.8

4.9

3.7

0.4

88.7 

59.6 

42.7 

42.7 

33.3 

28.2

36.6

28.6

20.7

21.6

20.2

15.0

7.5

5.6

1.9

64.8 

42.6 

19.7 

18.0 

14.8 

13.1

16.4

37.7

30.3

7.4

11.5

26.2

25.4

12.3

15.6

84.8 

60.7 

40.6 

38.0 

30.8 

33.4

26.4

19.2

22.1

16.2

18.4

12.9

9.2

2.3

3.2

72.1 

46.5 

37.2 

44.2 

39.5 

37.2

25.6

14.0

4.7

27.9

16.3

4.7

2.3

2.3

4.7

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％ 100％

残す（捨てる）のはもったいない

ごみの削減になり環境にもよい

持ち帰り後、安全性は自分で判断するので、

自由に持ち帰らせてほしい

持ち帰って食べれば食費が浮く

代金を支払ったので、料理は当然持ち帰ってもよい

注文をしたら責任を持って、持ち帰ってでも食べきるべきだ

おいしいものは持ち帰ってでも食べたい

移動中の汁こぼれやにおいが気になる

食中毒など衛生上の不安を感じる

持ち帰れば家族や友人にも食べさせることができる

持ち帰るための容器代が有料か気になる

できたての味、本来の味ではなくなる

長時間出されていた料理を持ち帰るのに抵抗がある

食べきれなかった料理を持ち帰るのはみっともない

持ち帰っても、結局食べない

持ち帰ったことがある

（N=246人、M.T.=490.7%）

持ち帰りたいと思ったが、

持ち帰ったことはない

（N=213人、M.T.=453.1%）

持ち帰りたいとは思わなかった

（N=122人、M.T.=355.7%）

食べきれなかったことはなかった

（N=692人、M.T.=418.2%）

外食をしなかった

（N=43人、M.T.=379.1%）

食
べ
き
れ
な
か
っ
た
こ
と
が
あ
り
、
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＜（参考）持ち帰りへの賛否別＞

92.7 

67.7 

55.0 

52.3 

41.8 

39.8

35.7

15.7

7.8

25.9

20.3

10.1

3.9

2.0

0.3

88.3 

60.2 

40.0 

32.7 

29.4 

30.1

29.2

23.4

22.3

15.8

16.7

15.2

8.2

3.9

2.0

30.5 

14.3 

3.8 

1.9 

1.9 

4.8

4.8

42.9

68.6

0.0

12.4

33.3

41.9

12.4

24.8

17.2 

0.0 

3.4 

10.3 

0.0 

0.0

0.0

31.0

62.1

3.4

3.4

24.1

37.9

20.7

31.0

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％ 100％

残す（捨てる）のはもったいない

ごみの削減になり環境にもよい

持ち帰り後、安全性は自分で判断するので、

自由に持ち帰らせてほしい

持ち帰って食べれば食費が浮く

代金を支払ったので、料理は当然持ち帰ってもよい

注文をしたら責任を持って、持ち帰ってでも食べきるべきだ

おいしいものは持ち帰ってでも食べたい

移動中の汁こぼれやにおいが気になる

食中毒など衛生上の不安を感じる

持ち帰れば家族や友人にも食べさせることができる

持ち帰るための容器代が有料か気になる

できたての味、本来の味ではなくなる

長時間出されていた料理を持ち帰るのに抵抗がある

食べきれなかった料理を持ち帰るのはみっともない

持ち帰っても、結局食べない

賛成

（N=644人、M.T.=471.0%）

どちらかといえば賛成

（N=538人、M.T.=417.5%）

どちらかといえば反対

（N=105人、M.T.=298.1%）

反対

（N=29人、M.T.=244.8%）

問４　外食時に食べきれなかった料理を持ち帰ることについて、あなたの考えに合うものは、

　以下のいずれでしょうか。該当するものを全て選んでください。
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問５　外食先で料理を食べきれなかったとき、どのような状況であれば持ち帰ろうと思いますか。

 該当するものを全て選んでください。

65.0 

65.0 

65.0 

50.0 

50.0 

30.0

0.0

5.0

82.9 

75.6 

65.9 

36.6 

39.8 

30.9

0.8

0.0

79.5 

66.4 

59.5 

36.8 

39.5 

33.6

0.8

2.7

79.4 

70.3 

58.9 

34.3 

33.6 

29.0

2.8

3.2

65.3 

67.9 

52.7 

37.8 

36.3 

38.2

2.7

1.9

62.9 

70.5 

53.3 

38.1 

26.7 

43.8

2.9

4.8

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％ 100％

店内の目に付きやすい場所に

「持ち帰りできます」と表示されている

店に持ち帰り用の容器が用意されている

店員から、「持ち帰りできます」と言われる

持ち帰る際の注意点の説明がある

持ち帰りの習慣が、広く認められている

鮮度や衛生を保つ工夫が

用意されている（保冷剤など）

その他

どのような状況であっても、

持ち帰ろうと思わない

20歳代（N=20人、M.T.=330.0%）

30歳代（N=123人、M.T.=332.5%）

40歳代（N=375人、M.T.=318.7%）

50歳代（N=431人、M.T.=311.6%）

60歳代（N=262人、M.T.=302.7%）

70歳以上（N=105人、M.T.=302.9%）

＜（参考）年代別＞
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問５　外食先で料理を食べきれなかったとき、どのような状況であれば持ち帰ろうと思いますか。

 該当するものを全て選んでください。

79.7 

69.9 

67.9 

40.7 

41.9 

30.1

4.5

0.0

76.1 

74.2 

59.2 

36.2 

44.1 

30.0

0.9

0.5

59.0 

59.0 

48.4 

23.0 

27.0 

33.6

1.6

9.8

76.3 

69.2 

57.1 

37.9 

33.2 

36.0

1.3

2.7

79.1 

67.4 

41.9 

30.2 

34.9 

30.2

4.7

7.0

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％ 100％

店内の目に付きやすい場所に

「持ち帰りできます」と表示されている

店に持ち帰り用の容器が用意されている

店員から、「持ち帰りできます」と言われる

持ち帰る際の注意点の説明がある

持ち帰りの習慣が、広く認められている

鮮度や衛生を保つ工夫が

用意されている（保冷剤など）

その他

どのような状況であっても、

持ち帰ろうと思わない

持ち帰ったことがある

（N=246人、M.T.=334.6%）

持ち帰りたいと思ったが、

持ち帰らなかった

（N=213人、M.T.=321.1%）

持ち帰りたいと思わなかった

（N=122人、M.T.=261.5%）

食べきれなかったことはなかった

（N=692人、M.T.=313.7%）

外食しなかった

（N=43人、M.T.=295.3%）

＜（参考）持ち帰りの経験別＞

食
べ
き
れ
な
か
っ
た
こ
と
が
あ
り
、

85.7 

72.5 

64.0 

37.4 

41.8 

29.3

3.0

0.2

74.3 

72.7 

57.6 

37.9 

33.5 

36.1

0.9

0.0

35.2 

44.8 

38.1 

28.6 

22.9 

45.7

0.0

19.0

10.3 

17.2 

10.3 

17.2 

6.9 

34.5

6.9

48.3

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％ 100％

店内の目に付きやすい場所に

「持ち帰りできます」と表示されている

店に持ち帰り用の容器が用意されている

店員から、「持ち帰りできます」と言われる

持ち帰る際の注意点の説明がある

持ち帰りの習慣が、広く認められている

鮮度や衛生を保つ工夫が

用意されている（保冷剤など）

その他

どのような状況であっても、

持ち帰ろうと思わない

賛成

（N=644人、M.T.=333.9%）

どちらかといえば賛成

（N=538人、M.T.=313.0%）

どちらかといえば反対

（N=105人、M.T.=234.3%）

反対

（N=29人、M.T.=151.7%）

＜（参考）持ち帰りへの賛否別＞
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