
［参考・１月（確報）］
コロナ禍における買い置きや
品薄についての考え方に
関する意識調査結果

令和３年２月17日（水）



１．意識調査結果
今般の新型コロナウイルス感染症の感染拡大に関し、日用品や食料などの家庭内での日常的な買い置きや、

店舖やインターネットショッピングサイト等における品薄の状態などについて、現時点（令和３年１月）でのあな

たの考え方をお伺いします。

問１　あなたは、どのような日用品や食料を、家庭内で日常的に買い置きしていますか。
　当てはまるものを３つまで選んでください。

58.7

55.6

53.0

33.8

29.1

17.3

3.1

1.1

8.3

0.1

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％ 100％

トイレットペーパー、ティッシュ（ウェットティッシュ含む）

主食にできる食料（米、乾麺など）

長期保存が効く食料や飲料

（缶詰・２L の水のペットボトルなど）

マスク

衛生用品（石鹸、歯磨き粉、消毒液など）

冷凍食品（全般）

持病の薬

その他

買い置きはしていない

無回答

全体（N=1,839人、M.T.=260.3%）

注）コロナ禍における買い置きや品薄についての考え方に関する意識調査は、物価モニター調査の令和３年１月調査のみ
　　の設問であったため、令和３年１月調査から当該意識調査部分を抜粋し、確報として数値を更新した上で、参考として公
　　表するものである。
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49.0

48.8

31.8

21.9

21.0

2.8

1.2

15.9

0.0

64.0

58.6

54.9

34.7

32.4

15.6

3.2

1.1

4.9

0.2

0％ 10％20％30％40％50％60％70％80％90％100％

トイレットペーパー、ティッシュ（ウェットティッシュ含む）

主食にできる食料（米、乾麺など）

長期保存が効く食料や飲料

（缶詰・２L の水のペットボトルなど）

マスク

衛生用品（石鹸、歯磨き粉、消毒液など）

冷凍食品（全般）

持病の薬

その他

買い置きはしていない

無回答

男性（N=572人、M.T.=239.2%）

女性（N=1,267人、M.T.=269.8%）

＜（参考）性別＞
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26.1

52.2

39.1

13.0

39.1

17.4

4.3

0.0

26.1

0.0

51.1

57.5

55.7

21.3

29.9

25.3

5.2

1.1

8.6

0.0

59.3

55.0

52.2

35.8

30.5

17.5

3.4

0.6

6.6

0.0

63.2

54.5

50.8

38.8

32.5

12.2

3.3

1.5

7.4

0.3

60.3

56.7

58.6

31.0

25.5

19.5

1.9

1.4

7.4

0.0

47.1

58.6

50.0

31.4

16.4

22.9

1.4

1.4

17.9

0.0

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％100％

トイレットペーパー、ティッシュ（ウェットティッシュ含む）

主食にできる食料（米、乾麺など）

長期保存が効く食料や飲料

（缶詰・２L の水のペットボトルなど）

マスク

衛生用品（石鹸、歯磨き粉、消毒液など）

冷凍食品（全般）

持病の薬

その他

買い置きはしていない

無回答

20歳代（N=23人、M.T.=217.4%）

30歳代（N=174人、M.T.=255.7%）

40歳代（N=531人、M.T.=260.8%）

50歳代（N=606人、M.T.=264.5%）

60歳代（N=365人、M.T.=262.2%）

70歳以上（N=140人、M.T.=247.1%）

＜（参考）年代別＞
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問２　日用品や食料などが品薄の状態を見たとき、あなたが状況を把握するために確認する主な情報源として、

　当てはまるものを上位３つまで選んでください。
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57.7

36.2

23.4

20.9

15.7

6.5

5.8

4.3

4.2

2.4

0.5

5.0

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％ 100％

テレビ

インターネット上の各種サイト

新聞・雑誌

家族や友人

販売店・店員

ＳＮＳ

ラジオ

メーカーや流通事業者

近所の人

国や地方公共団体など、行政機関

自分とは離れた地域に住む知人

その他

特にない

全体（N=1,839人、M.T.=252.0%）
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61.7

41.8

15.9

17.8

12.1

8.4

4.9

2.3

5.1

1.7

0.5

5.8

69.7

55.9

33.6

26.8

22.3

17.3

5.7

6.2

5.2

3.8

2.8

0.5

4.7

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％ 100％

テレビ

インターネット上の各種サイト

新聞・雑誌

家族や友人

販売店・店員

ＳＮＳ

ラジオ

メーカーや流通事業者

近所の人

国や地方公共団体など、行政機関

自分とは離れた地域に住む知人

その他

特にない

男性（N=572人、M.T.=246.5%）

女性（N=1,267人、M.T.=254.5%）

＜（参考）性別＞
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60.9

52.2

34.8

26.1

8.7

26.1

8.7

8.7

0.0

0.0

0.0

0.0

8.7

61.5

54.0

13.2

29.3

16.7

32.8

4.0

5.2

6.3

4.0

1.7

0.6

6.3

65.5

60.8

24.9

24.7

19.2

21.7

5.5

5.6

4.7

4.1

4.1

0.6

5.3

70.5

57.9

39.8

22.1

24.6

12.4

6.9

5.8

3.8

4.3

1.7

0.7

4.8

75.3

60.3

49.3

23.3

20.8

8.5

8.5

5.8

2.5

3.6

1.6

0.0

3.6

74.3

43.6

57.9

17.1

19.3

2.9

6.4

7.1

7.9

6.4

2.9

0.7

6.4

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％ 100％

テレビ

インターネット上の各種サイト

新聞・雑誌

家族や友人

販売店・店員

ＳＮＳ

ラジオ

メーカーや流通事業者

近所の人

国や地方公共団体など、行政機関

自分とは離れた地域に住む知人

その他

特にない

20歳代（N=23人、M.T.=234.8%）

30歳代（N=174人、M.T.=235.6%）

40歳代（N=531人、M.T.=246.7%）

50歳代（N=606人、M.T.=255.1%）

60歳代（N=365人、M.T.=263.0%）

70歳以上（N=140人、M.T.=252.9%）

＜（参考）年代別＞
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72.4

62.1

41.4

10.3

24.1

13.8

3.4

10.3

10.3

0.0

0.0

0.0

78.1

62.4

35.8

27.7

22.9

16.6

5.1

4.8

6.0

3.5

3.0

0.5

0.7

63.5

65.4

26.9

17.3

15.4

28.8

9.6

7.7

3.8

7.7

0.0

0.0

3.8

77.8

57.7

41.3

24.2

23.9

15.7

6.5

7.8

3.1

3.8

2.0

0.7

1.4

75.2

57.4

37.6

25.6

27.5

21.3

5.8

5.4

5.4

1.6

3.9

0.4

2.7

70.6

57.9

40.3

21.3

18.6

19.9

5.0

10.4

5.0

5.9

2.3

0.5

3.6

69.3

63.0

35.1

25.6

20.2

16.9

7.0

6.4

3.5

4.1

2.2

0.2

3.3

65.3

52.9

34.9

21.6

19.8

13.4

6.5

5.3

4.3

4.6

2.6

0.9

10.0

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％ 100％

テレビ

インターネット上の各種サイト

新聞・雑誌

家族や友人

販売店・店員

ＳＮＳ

ラジオ

メーカーや流通事業者

近所の人

国や地方公共団体など、行政機関

自分とは離れた地域に住む知人

その他

特にない

＜（参考）問４　日用品や食料などについての考え方別＞

店に品物がないとき、店員に不満を強く言ってしまう

（N=29人、M.T.=265.5%）

品薄情報など、不確かな情報と思っても、とにかく行動する

（N=433人、M.T.=267.0%）

自分が品薄の商品を持っていたら、高めに売っても良いと思う

（N=52人、M.T.=250.0%）

品薄の商品なら高く売られていても仕方がないと思う

（N=293人、M.T.=265.9%）

買占めが起きても仕方がないと思う

（N=258人、M.T.=269.8%）

緊急事態時には、ルールを守らない人が出ても、仕方がないと思う

（N=221人、M.T.=261.1%）

ルールを守らない人には、罰が必要だと思う

（N=629人、M.T.=256.8%）

当てはまるものはない

（N=582人、M.T.=242.1%）

17.2
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問３　日用品や食料などが品薄の状態を見たとき、あなたはどのような行動を取ると思いますか。

　当てはまるものを３つまで選んでください。

64.4

45.1

35.1

19.7

10.2

6.3

5.4

3.6

3.2

2.2

0.2

11.5

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％ 100％

数店舗、店を探し回る

別の何か代わりになりそうなものをとにかく買う

複数のインターネットショッピングサイトで

購入予約や在庫確認を行う

友人・知人にどこに売っているか聞いてみる

店に人が行列していたら、まず並んでみる

持っている品物を友人や近所の人に分け配る

離れた地域に住む家族や知人に品物を送ってもらう

高額でも品物を買う（転売品を含む）

品物を持っている友人や近所の人に分けてもらう

インターネットやＳＮＳで品薄情報を発信する

持っている品物を高値で売る

当てはまるものはない

全体（N=1,839人、M.T.=206.9%）
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65.9

40.6

32.2

15.0

10.7

4.9

5.1

4.7

4.5

2.1

0.3

13.3

63.8

47.2

36.5

21.8

9.9

6.9

5.6

3.1

2.5

2.3

0.1

10.7

0％ 10％20％30％40％50％60％70％80％90％100％

数店舗、店を探し回る

別の何か代わりになりそうなものをとにかく買う

複数のインターネットショッピングサイトで

購入予約や在庫確認を行う

友人・知人にどこに売っているか聞いてみる

店に人が行列していたら、まず並んでみる

持っている品物を友人や近所の人に分け配る

離れた地域に住む家族や知人に品物を送ってもらう

高額でも品物を買う（転売品を含む）

品物を持っている友人や近所の人に分けてもらう

インターネットやＳＮＳで品薄情報を発信する

持っている品物を高値で売る

当てはまるものはない

男性（N=572人、M.T.=199.3%）

女性（N=1,267人、M.T.=210.3%）

＜（参考）性別＞
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73.9

30.4

26.1

17.4

13.0

0.0

4.3

4.3

17.4

8.7

0.0

13.0

62.6

40.2

31.6

13.8

8.6

4.0

9.8

2.3

3.4

2.3

0.0

13.2

67.6

44.4

37.5

20.5

7.9

4.3

4.5

2.6

2.6

1.9

0.4

10.2

65.5

48.8

34.8

19.6

9.9

7.3

4.3

4.0

2.6

2.0

0.2

10.7

61.6

43.6

35.6

21.9

12.6

6.8

4.7

4.7

3.0

2.5

0.0

12.9

55.7

44.3

32.1

18.6

15.0

11.4

10.7

4.3

5.0

2.9

0.0

14.3

0％ 10％20％30％40％50％60％70％80％90％100％

数店舗、店を探し回る

別の何か代わりになりそうなものをとにかく買う

複数のインターネットショッピングサイトで

購入予約や在庫確認を行う

友人・知人にどこに売っているか聞いてみる

店に人が行列していたら、まず並んでみる

持っている品物を友人や近所の人に分け配る

離れた地域に住む家族や知人に品物を送ってもらう

高額でも品物を買う（転売品を含む）

品物を持っている友人や近所の人に分けてもらう

インターネットやＳＮＳで品薄情報を発信する

持っている品物を高値で売る

当てはまるものはない

20歳代（N=23人、M.T.=208.7%）

30歳代（N=174人、M.T.=192.0%）

40歳代（N=531人、M.T.=204.5%）

50歳代（N=606人、M.T.=209.7%）

60歳代（N=365人、M.T.=209.9%）

70歳以上（N=140人、M.T.=214.3%）

＜（参考）年代別＞
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＜（参考）問２　確認する情報源別＞

69.1

47.5

44.9

18.9

9.2

5.7

3.6

4.0

2.7

2.8

0.2

8.3

71.9

45.8

44.1

18.1

11.1

5.9

5.6

3.5

3.1

4.5

0.0

5.6

69.6

47.9

36.4

20.5

11.9

6.1

5.9

4.1

2.7

2.0

0.2

8.5

64.2

50.8

25.8

22.5

13.3

6.7

5.0

2.5

3.3

2.5

0.0

68.1

47.4

33.2

19.5

13.2

7.2

6.3

4.1

3.5

2.6

0.3

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％ 100％

数店舗、店を探し回る

別の何か代わりになりそうなものをとにかく買う

複数のインターネットショッピングサイトで

購入予約や在庫確認を行う

友人・知人にどこに売っているか聞いてみる

店に人が行列していたら、まず並んでみる

持っている品物を友人や近所の人に分け配る

離れた地域に住む家族や知人に品物を送ってもらう

高額でも品物を買う（転売品を含む）

品物を持っている友人や近所の人に分けてもらう

インターネットやＳＮＳで品薄情報を発信する

持っている品物を高値で売る

当てはまるものはない

SNS（N=288人、M.T.=219.1%）

テレビ（N=1,275人、M.T.=215.7%）

ラジオ（N=120人、M.T.=205.8%）

新聞・雑誌（N=665人、M.T.=213.8%）

60.7

53.3

47.7

21.5

10.3

13.1

12.1

4.7

3.7

0.9

0.9

7.5

69.9

51.9

37.9

24.4

13.8

7.0

4.2

3.6

3.1

1.6

0.5

8.8

54.5

48.1

33.8

20.8

14.3

6.5

13.0

5.2

2.6

2.6

0.0

13.0

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％ 100％

数店舗、店を探し回る

別の何か代わりになりそうなものをとにかく買う

複数のインターネットショッピングサイトで

購入予約や在庫確認を行う

友人・知人にどこに売っているか聞いてみる

店に人が行列していたら、まず並んでみる

持っている品物を友人や近所の人に分け配る

離れた地域に住む家族や知人に品物を送ってもらう

高額でも品物を買う（転売品を含む）

品物を持っている友人や近所の人に分けてもらう

インターネットやＳＮＳで品薄情報を発信する

持っている品物を高値で売る

当てはまるものはない

メーカーや流通事業者（N=107人、M.T.=236.4%）

販売店・店員（N=385人、M.T.=226.8%）

国や地方公共団体など、行政機関（N=77人、 M.T.=214.3%）

9.2
8.4

インターネット上の各種サイト（N=1,061人、 M.T.=217.0%）
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55.7

46.8

31.6

29.1

13.9

11.4

7.6

1.3

8.9

1.3

0.0

10.1

67.7

49.9

35.7

35.7

10.7

8.8

7.9

4.2

4.9

2.3

0.0

6.7

60.0

55.6

31.1

33.3

0.0

11.1

20.0

4.4

11.1

0.0

0.0

8.9

77.8

44.4

33.3

11.1

0.0

0.0

11.1

0.0

0.0

0.0

0.0

11.1

23.9

23.9

10.9

6.5

2.2

3.3

1.1

0.0

2.2

0.0

0.0

54.3

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％ 100％

数店舗、店を探し回る

別の何か代わりになりそうなものをとにかく買う

複数のインターネットショッピングサイトで

購入予約や在庫確認を行う

友人・知人にどこに売っているか聞いてみる

店に人が行列していたら、まず並んでみる

持っている品物を友人や近所の人に分け配る

離れた地域に住む家族や知人に品物を送ってもらう

高額でも品物を買う（転売品を含む）

品物を持っている友人や近所の人に分けてもらう

インターネットやＳＮＳで品薄情報を発信する

持っている品物を高値で売る

当てはまるものはない

近所の人（N=79人、M.T.=217.7%）

家族や友人（N=431人、M.T.=234.6%）

自分とは離れた地域に住む知人（N=45人、M.T.=235.6%）

その他（N=9人、M.T.=188.9%）

特にない（N=92人、M.T.=128.3%）
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問４　日用品や食料などについて、現時点で、あなたの考えに近いものを以下の中から全て選んでください。
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23.5

15.9

14.0

12.0

2.8

1.6

31.6

0.1

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％ 100％

ルールを守らない人には、罰が必要だと思う

品薄情報など、不確かな情報と思っても、とにかく行動する

品薄の商品なら高く売られていても仕方がないと思う

買占めが起きても仕方がないと思う

緊急事態時には、ルールを守らない人が出ても、

仕方がないと思う

自分が品薄の商品を持っていたら、

高めに売っても良いと思う

店に品物がないとき、店員に不満を強く言ってしまう

当てはまるものはない

無回答
全体（N=1,839人、M.T.=135.8%）

44.4

23.3

18.0

12.6

14.9

5.1

3.3

24.5

0.0

29.6

23.7

15.0

14.7

10.7

1.8

0.8

34.9

0.1

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％ 100％

ルールを守らない人には、罰が必要だと思う

品薄情報など、不確かな情報と思っても、とにかく行動する

品薄の商品なら高く売られていても仕方がないと思う

買占めが起きても仕方がないと思う

緊急事態時には、ルールを守らない人が出ても、

仕方がないと思う

自分が品薄の商品を持っていたら、

高めに売っても良いと思う

店に品物がないとき、店員に不満を強く言ってしまう

当てはまるものはない

無回答

男性（N=572人、M.T.=146.0%）

女性（N=1,267人、M.T.=131.3%）

＜（参考）性別＞

13



43.5

26.1

21.7

13.0

13.0

13.0

0.0

21.7

0.0

29.9

16.7

12.6

13.8

12.6

5.7

1.1

37.4

0.0

35.2

21.8

14.5

15.6

13.7

3.4

1.1

29.2

0.2

32.8

25.4

16.0

15.7

10.7

2.1

1.7

32.0

0.0

35.9

23.3

18.1

10.4

11.0

1.6

1.4

32.1

0.0

35.7

30.7

18.6

10.7

12.9

1.4

4.3

32.9

0.0

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％ 100％

ルールを守らない人には、罰が必要だと思う

品薄情報など、不確かな情報と思っても、とにかく行動する

品薄の商品なら高く売られていても仕方がないと思う

買占めが起きても仕方がないと思う

緊急事態時には、ルールを守らない人が出ても、

仕方がないと思う

自分が品薄の商品を持っていたら、

高めに売っても良いと思う

店に品物がないとき、店員に不満を強く言ってしまう

当てはまるものはない

無回答

20歳代（N=23人、M.T.=152.2%）

30歳代（N=174人、M.T.=129.9%）

40歳代（N=531人、M.T.=134.8%）

50歳代（N=606人、M.T.=136.5%）

60歳代（N=365人、M.T.=133.7%）

70歳以上（N=140人、M.T.=147.1%）

＜（参考）年代別＞
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２. １月調査（確報）の回答者の属性

　１月調査の回答者数：1,839人

①性別

男性 572人 （31.1％）

女性 1,267人 （68.9％）

②年齢
20～29歳 23人 （1.3％）

30～39歳 174人 （9.5％）

40～49歳 531人 （28.9％）

50～59歳 606人 （33.0％）

60～69歳 365人 （19.8％）

70歳以上 140人 （7.6％）

③職業
正社員 519人 （28.2％）

正社員以外の被雇用者 533人 （29.0％）

会社、団体などの役員 13人 （0.7％）

自営業 68人 （3.7％）

専業の主婦・主夫 512人 （27.8％）

学生 7人 （0.4％）

無職 163人 （8.9％）

その他 24人 （1.3％）

④居住地方
北海道 80人 （4.4％）

東北地方 126人 （6.9％）

関東地方 622人 （33.8％）

北陸甲信越地方 112人 （6.1％）

中部地方 221人 （12.0％）

近畿地方 306人 （16.6％）

中国地方 114人 （6.2％）

四国地方 60人 （3.3％）

九州・沖縄地方 198人 （10.8％）

⑤居住形態
単身 142人 （7.7％）

二人暮らし 620人 （33.7％）

三人暮らし 530人 （28.8％）

四人暮らし 397人 （21.6％）

五人以上 150人 （8.2％）

⑥世帯年収
300万円未満 273人 （14.8％）

300～500万円 491人 （26.7％）

500～700万円 481人 （26.2％）

700～1,000万円 382人 （20.8％）

1,000万円以上 210人 （11.4％）
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