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	Q５（※）　過去に生じた通報対象事実を公益通報することはできますか。
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	公益通報者に関するQ&A
	Q１　匿名で公益通報をすることはできますか。
	Q２（※）　公益通報ができる退職者は退職から１年以内の者に限られるようですが、具体的にどのような者が該当しますか。
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	Q10（※）　大工等の一人親方や車持ちトラック運転手のように、従業員がおらず、一人で事業を行っている者（個人事業主）が、役務提供先である元方事業者(いわゆる元請)における法令違反行為を通報した場合、その通報者は本法の規定による不利益な取扱いからの保護の対象となりますか。
	Q11（※）　「事業者が他の事業者との請負契約その他の契約に基づいて事業を行」う場合(本法第２条第１項第４号)のその他の契約には、具体的にどのような契約関係が該当しますか。

	通報先に関するQ&A
	Q１　通報者が、職場の上司や役員等に公益通報をすることはできますか。
	Q２　通報者が、職場の上司や役員等に通報をした場合は、通報を受けた上司や役員等はどのように対応すればよいですか。
	Q３　その他の外部通報先とはどのような者を指しますか。
	Q４　自らの勤務先の労働組合への通報は、本法に定める３つの通報先（事業者内部、権限を有する行政機関等、その他の外部通報先）のうちどこへの通報と位置付けられますか。
	Q５　自らの勤務先の法令違反行為について取引先事業者に通報をした場合、本法の規定による不利益な取扱いからの保護の対象となりますか。
	Q６　取引先事業者の法令違反行為について、自らの勤務先に通報をした場合、本法の規定による不利益な取扱いからの保護の対象となりますか。
	Q７　自らの勤務先と取引先事業者とが共謀して行っている法令違反行為について自らの勤務先に通報をした場合、本法の規定による不利益な取扱いからの保護の対象となりますか。
	Q８（※）　自らの勤務先の売買契約の相手方事業者の法令違反行為について、当該相手方事業者に通報をした場合、本法の規定による不利益な取扱いからの保護の対象となりますか。
	Q９　職場内部で不正発生の可能性がある場合、通報先として、まずは職場の上司に相談・報告してくださいと案内するのは避けた方がよいですか。
	Q10（※）　まず内部公益通報（１号通報）をしてからでないと、外部公益通報（２号通報及び３号通報）をすることはできませんか。
	Q11　行政機関に通報した場合、通報者の秘密や個人情報は守られますか。
	Q12　法令違反行為が犯罪行為の場合、通報先となる行政機関は捜査機関に限られますか。
	Q13　法令違反行為について処分又は勧告等をする権限を有する行政機関等が複数存在する場合、本法の規定による不利益な取扱いからの保護を受けるためにはどの行政機関に２号通報をするべきですか。
	Q14（※）　対象法律ではない法令の規定により事業者の監督権限等を有する行政機関に対し、当該事業者の労働者及びフリーランス等が２号通報をすることはできますか。
	Q15　インターネットを利用して不特定多数の者に通報対象事実を伝える行為は、その他の外部通報先への公益通報（３号通報）になりますか。

	保護要件に関するQ&A
	Q１（※）　「通報対象事実が生じ、又はまさに生じようとしていると信ずるに足りる相当の理由」(本法第３条第１項第２号及び第３号)がある場合とはどのような場合を指しますか。
	Q２　書面により２号通報する場合、書面にはどのような事項を記載する必要がありますか。
	Q３（※）　「公益通報をすれば解雇その他不利益な取扱いを受けると信ずるに足りる相当の理由がある場合」(本法第３条第１項第３号イ)としては、どのような場合が考えられますか。
	Q４（※）　「公益通報をすれば当該通報対象事実に係る証拠が隠滅され、偽造され、又は変造されるおそれがあると信ずるに足りる相当の理由がある場合」(本法第３条第１項第３号ロ)としては、どのような場合が考えられますか。
	Q５（※）　「公益通報をすれば、役務提供先が、当該公益通報者について知り得た事項を、当該公益通報者を特定させるものであることを知りながら、正当な理由がなくて漏らすと信ずるに足りる相当の理由がある場合」(本法第３条第１項第３号ハ)としては、どのような場合が考えられますか。
	Q６（※）　「前二号に定める公益通報をしないことを正当な理由がなくて要求された場合」(本法第３条第１項第３号ニ)としては、どのような場合が考えられますか。
	Q７（※）　その他の外部通報先への公益通報（３号通報）の保護要件の１つである本法第３条第１項第３号ホの「書面により第一号に定める公益通報をした日から二十日を経過し（た）」については、どのように計算しますか。
	Q８（※）　１号通報を匿名で行い、事業者との連絡方法も有していなかったことにより、事業者から調査を行う旨の通知がなされない場合であっても、通報者は通報先から20日以上通知がないことを理由に、本法第３条第１項第３号ホの規定に基づき、その他の外部通報先へ公益通報（３号通報）を行うことができますか。
	Q９（※）　「回復することができない損害」、「著しく多数の個人における多額の損害」（本法第３条第１項第３号ヘ）とはどのようなものですか。
	Q10（※）　役員が外部公益通報を行う場合の保護要件の１つである「調査是正措置」（本法第６条第１項第２号イ及び第３号イ）とは、具体的にどのような措置を指しますか。
	Q11（※）　通報内容の一部が通報対象事実に該当する場合において、不正な目的でなく、かつ真実相当性が存在するのであれば、本法第３条第１項第３号の保護要件を満たすということでよいですか。
	Q12（※）　通報時点では証拠や情報源を示していなかったとしても、通報者において、通報内容が真実であると考える根拠があれば、本法第３条第１項第３号の「信ずるに足りる相当の理由」に該当するということでよいですか。
	Q13（※）　仮に本法第３条第１項各号に規定する不利益取扱いからの保護要件を満たさない場合、通報者探索の禁止（本法第11条の３）の規定も適用されないのですか。

	不利益な取扱いに関するQ&A
	Q１（※）　不利益な取扱いとはどのようなものですか。
	Q２（※）　労働者のみに適用される、立証責任の転換（本法第３条第３項）とはどのような規定ですか。
	Q３（※）　公益通報をした後に、事業者から不利益な取扱いを受けた場合には、どうすればよいですか。
	Q４　公益通報をした労働者を、就業規則上の守秘義務違反により懲戒処分できますか。
	Q５　公益通報をするために、労働者が法令や内部規程に違反して、通報対象事実を証明する資料等を持ち出した場合、資料等を持ち出したことを理由とした当該労働者に対する不利益な取扱いは禁止されますか。
	Q６（※）　公益通報がなされた場合、その公益通報者に以前から解雇その他の懲戒処分等に相当する問題があった場合であっても、その公益通報者に対して解雇その他の懲戒処分等をすることは禁止されますか。
	Q７　外部公益通報がなされた結果、事業者の社会的信用が損なわれた場合は、通報者に対して解雇等の処分を行うことや損害賠償を請求することはできますか。
	Q８　ある事案が通報対象事実に該当するかなどについて、内部公益通報受付窓口に指定されている外部の弁護士等に相談したことを理由として、事業者から不利益な取扱いが行われた場合、本法の規定による不利益な取扱いからの保護の対象となりますか。
	Q９　労働者が自ら行った法令違反行為について公益通報をした場合、本法の規定により不利益な取扱いは禁止されますか。
	Q10（※）　請負契約先に役務を提供している労働者が、そこでの法令違反行為を請負契約先に通報したことによって、請負契約が解除されてしまいました。本法の規定による不利益な取扱いからの保護を受けることはできますか。
	Q11（※）　請負契約に基づき取引先事業者（Ａ社）に役務を提供しているＢ社の労働者（Ｘ）が、取引先事業者（Ａ社）における法令違反行為を取引先事業者（Ａ社）に通報した場合、取引先事業者（Ａ社）の行う不利益な取扱いから通報者（Ｘ）は保護されますか。
	Q12（※）　本法第３条第１項に「･･･事業者は･･･公益通報者が次の各号に掲げる場合においてそれぞれ当該各号に定める公益通報をしたことを理由として、当該公益通報者に対して、解雇その他不利益な取扱いをしてはならない。」と定められていますが、大部分が重複した内容の２号通報や３号通報と内部公益通報が同時になされている場合、内部公益通報として通報された不正事案の調査結果が出る前に、２号通報や３号通報が本法上保護される公益通報に該当しないと判断して、懲戒処分を行うことは第３条第１項に抵触する違反行為と考え...

	内部公益通報対応体制の整備、労働者等に対するその周知その他の必要な措置に関するQ&A
	Q１（※）　内部公益通報対応体制とはどのようなものですか。
	Q２（※）　「労働者等に対するその周知」（本法第11条第２項）とはどのようなものですか。また、その周知・啓発の対象は誰ですか。
	Q３（※）　「その他の必要な措置」（本法第11条第２項）とはどのようなものですか。
	Q４（※）　「内部公益通報対応体制の整備、労働者等に対するその周知その他の必要な措置」をとるに当たっては、どのようなものを踏まえて対応すればよいですか。
	Q５　「常時使用する労働者」(本法第11条第３項)とはどのような者を指しますか。
	Q６　パート、アルバイト、契約社員、非正規社員、出向者や派遣労働者は「常時使用する労働者」に含まれますか。
	Q７　指針第４の１の柱書にある「部門横断的」とは具体的にどのような意味合いですか。
	Q８　どのような部署に内部公益通報受付窓口を設置する必要がありますか。
	Q９　内部公益通報受付窓口と、他の窓口（ハラスメント通報・相談窓口等）を兼ねることは可能ですか。
	Q10　内部公益通報受付窓口のほかに、ハラスメント通報・相談窓口も設けている場合、当該窓口は内部公益通報受付窓口となりますか。
	Q11　いわゆる企業グループで共通した内部公益通報受付窓口を利用することはできますか。
	Q12　子会社における公益通報対応業務について管理・統括する責任者を、親会社の責任者が兼務することはできますか。
	Q13　人事部門に内部公益通報受付窓口を設置することはできますか。
	Q14（※）　顧問弁護士を内部公益通報受付窓口とすることはできますか。
	Q15　内部公益通報があった場合に、調査等を外部機関に業務委託する場合の留意点を教えてください。
	Q16　例えば、海外事業者の本邦現地法人の場合、親会社である国外の事業者に内部公益通報受付窓口を設置することはできますか。
	Q17　「公益通報対応業務に関して、組織の長その他幹部に関係する事案については、これらの者からの独立性を確保する措置をとる」（指針第４の１（２））とありますが、どのような措置が考えられますか。
	Q18　外部の弁護士等を配置した内部公益通報受付窓口は設置すべきですか。
	Q19　公益通報対応業務の実施に関する措置として、「正当な理由がある場合を除いて、必要な調査を実施する」（指針第４の１（３））とありますが、「正当な理由」とはどのようなものが考えられますか。例えば、公益通報者が匿名であることは、調査を実施しない正当な理由に該当しますか。
	Q20　公益通報者の意向に反して調査を行うこともできますか。
	Q21　是正に必要な措置をとった後、当該措置が適切に機能しているかを確認することは、どのような方法で行えばよいですか。
	Q22　調査の結果、法令違反等が明らかになった場合には、どのように対応すればよいですか。
	Q23　「事案に関係する者を公益通報対応業務に関与させない」（指針第４の１（４））とありますが、「事案に関係する者」とはどのような者を指しますか。
	Q24（※）　指針では「組織の長その他幹部からの独立性の確保に関する措置」、「公益通報対応業務の実施に関する措置」、「公益通報対応業務における利益相反の排除に関する措置」について、内部公益通報受付窓口以外にも、従事者ではない上司等に対する内部公益通報、２号通報及び３号通報についても、一定の場合には、内部公益通報受付窓口において受け付けた公益通報と「同様の措置」をとるとされていますが、具体的には、 （１）事業者は、どのような場合に「同様の措置」をとらなければならないですか。 （２）「同様の措置」とは...
	Q25　事業者が、報道等により３号通報がなされたことを知った場合において、本法第３条第１項に規定する不利益な取扱いからの保護要件を満たしているか不明であることを理由とし、「調査及び是正等の対応が必要な場合」ではないと判断（あるいは判断を留保）してもよいですか。
	Q26　「不利益な取扱いを行うことを防ぐための措置」（指針第４の２（１）イ）とはどのような措置が考えられますか。
	Q27　「公益通報者が不利益な取扱いを受けていないかを把握する措置」（指針第４の２（１）イ）とはどのような措置が考えられますか。
	Q28　範囲外共有とはどのような行為を指しますか。
	Q29（※）　「範囲外共有を行うことを防ぐための措置」（指針第４の２（２）イ）とはどのような措置が考えられますか。
	Q30（※）　通報妨害とはどのようなことを指しますか。また、「正当な理由」としてどのようなものが考えられますか。
	Q31（※）　社内で情報が漏洩し、通報者が不利益な取扱いを受けないようにするため、従事者が、通報者に対し、「こちらの窓口にご相談いただいたことは、社内のどなたにもお伝えしないようお願いします。」と伝える行為は、「正当な理由」のない通報妨害に該当しますか。
	Q32（※）　労働者と事業者の間で労働関係等に関する紛争が生じ、合意（和解）で解決する場面で、和解条項の中に守秘義務条項を設けられることがあります。このような守秘義務条項を設けることは、必ずしも「正当な理由」のない通報妨害に該当しないと理解してよいですか。
	Q33（※）　「通報妨害行為を行うことを防ぐための措置」（指針第４の２（２）ロ）とはどのような措置が考えられますか。
	Q34（※）　通報者探索とはどのような行為を指しますか。また、「正当な理由」としてどのようなものが考えられますか。
	Q35（※）　電話で匿名通報を受けた従事者が、対象事実の詳細を聞くなどのために折り返しの連絡先を尋ねる行為は、「正当な理由」のない通報者探索に該当しますか。
	Q36（※）　事業者が匿名の内部公益通報を受けて調査を進めた場合、その調査の中で、通報者が特定できる事項を調査せざるを得ないことが想定されます。このような調査を行うことは「正当な理由」のない通報者探索には該当しないと理解して差し支えないですか。
	Q37（※）　本法では「公益通報者を特定することを目的とする行為」（通報者探索）が禁止されていますが、事業者が、表面上、別の目的を掲げさえすれば、「正当な理由」のない通報者探索には該当しないのですか。
	Q38（※）　事業者の行った内部調査が「正当な理由」のない通報者探索に該当した場合、どのようなリスクがありますか。
	Q39（※）　事業者内部の不正について報道がなされた場合、一見して、外部通報（３号通報）による情報提供があったのか、情報管理上の問題（情報漏えい）により生じたものなのか分からないと思いますが、このような場合においても、情報漏えいの有無や原因について調査してはいけないのですか。
	Q40（※）　「通報者探索を行うことを防ぐための措置」（指針第４の２（２）ハ）とはどのような措置が考えられますか。
	Q41　不利益な取扱いや範囲外共有が行われた場合の「適切な救済・回復の措置」（指針第４の２（１）イ及び第４の２（２）イ）とはどのような措置が考えられますか。
	Q42（※）　不利益な取扱いや範囲外共有、通報妨害行為又は通報者探索が行われた場合の「懲戒処分その他適切な措置」（指針第４の２（１）ロ及び第４の２（２）ニ）とはどのような措置が考えられますか。
	Q43　内部公益通報受付窓口の外部委託先において、範囲外共有が行われた場合の「懲戒処分その他適切な措置」（指針第４の２（２）ニ）とはどのような措置が考えられますか。
	Q44（※）　「是正措置等の通知」（指針第４の３（１））は文書で行う必要がありますか。
	Q45　内部公益通報を受け付けた際、その旨を公益通報者に通知する必要がありますか。また、通知をするに当たって、公益通報者から通知は不要との意思表示があった場合は、どのようにすればよいですか。
	Q46　公益通報者が匿名の場合にも是正措置等の通知は必要ですか。
	Q47　連絡先不明の匿名の公益通報者からの内部公益通報について、調査中に通報者の身元が判明した場合、是正措置等の通知を行うべきですか。
	Q48　是正措置等の通知に関して留意すべき「利害関係人」（指針第４の３（１））には具体的にどの程度の範囲の者が含まれますか。
	Q49　是正措置等の通知に関する措置は、「書面により内部公益通報を受けた場合において」行う（指針第４の３（１））とされていますが、電話による内部公益通報も対象に含まれますか。
	Q50　内部公益通報への対応に関する記録を保管する「適切な期間」（指針第４の３（２）イ）とはどの程度の期間を指しますか。
	Q51（※）　「内部公益通報対応体制の定期的な評価・点検」（指針第４の３（２）ロ）はどのような方法で行えばよいですか。
	Q52　「内部公益通報受付窓口に寄せられた内部公益通報に関する運用実績の概要」の開示（指針第４の３（２）ハ）は、どのような内容が考えられますか。
	Q53（※）　「労働者等に対する周知に関する措置等」（指針第４の３（３））に関連して、具体的にどのような点を周知・啓発すればよいのですか。
	Q54（※）　労働者及びフリーランス等に対する周知について、指針第４の３（３）において、「法及び以下の事項」とありますが、「法」についてはどういった点を周知すればよいのですか。
	Q55（※）　労働者等及び役員に対する周知・啓発は、どのような方法で行えばよいですか。
	Q56（※）　特定受託業務従事者（フリーランス）に対する周知・啓発はどのような方法で行えばよいですか。
	Q57（※）　退職者に対する周知・啓発の方法はどのようなものが考えられますか。
	Q58（※）　フリーランスであった者に対する周知・啓発の方法はどのようなものが考えられますか。
	Q59（※）　退職者及びフリーランスであった者に対する周知について、令和７年改正で周知義務が設けられましたが、令和７年改正の施行日（令和８年12月１日）時点で、退職又は業務委託契約が解除されている場合においても、周知を行うことは必須ですか。
	Q60　「従事者に対しては、公益通報対応業務の内容及び公益通報者を特定させる事項の取扱いについて、特に十分に教育を行う」（指針第４の３（５））とはどのような内容の教育を行うことが考えられますか。
	Q61　「指針において求められる事項について、内部規程において定め」る（指針第４の３（６））必要があるとのことですが、○○規程という名称により定める必要がありますか。
	Q62　外部公益通報をする前に、必ず、内部公益通報しなければならないとする規定を内部規程に定めてもよいですか。
	Q63　指針は、本法に基づいて策定されたものであることから、指針に反する行為は違法行為となりますか。
	Q64　民間企業の経営責任者です。自社の役員や従業員に、本法に違反する行為（通報者探索や公益通報をしたことを理由とした不利益な取扱い等）を行わせないため、効果的な方法はありますか。
	Q65　組織のトップや従事者自身が不正やハラスメントの当事者である場合に備え、内部公益通報対応体制はどのように設計すべきですか。

	従事者に関するQ&A
	Q１（※）　従事者として定めなければならないのはどのような者ですか。
	Q２（※）　常時使用する労働者の数が301人以上の事業者であるにもかかわらず、従事者を指定しなかった場合には、どのような措置の対象となりますか。
	Q３（※）　従事者指定義務に違反した場合の消費者庁の措置について、令和７年改正（令和８年12月１日施行）で変更された点はありますか。
	Q４　公益通報対応業務にはどのような業務が該当しますか。
	Q５　従事者を指定する際には、内部規程や社内で用いる名称においても「従事者」又は「公益通報対応業務従事者」という名称を用いなければなりませんか。
	Q６　従事者を定める際の、従事者となる者自身に明らかとなる方法とはどのような方法ですか。従事者に対する書面の交付は必須ですか。
	Q７　従事者を特定の部署や外部の法人等の単位で指定することはできますか。
	Q８　内部公益通報受付窓口に関する業務を外部の弁護士等に委託した場合、当該弁護士等を従事者として定める必要がありますか。
	Q９　取締役会や監査役会に対し、公益通報者を特定させる事項を含む形で内部公益通報に関する情報が報告される体制を構築していますが、取締役会や監査役会は報告を受けるのみで、個別の通報案件に係る対応には関与しません。この場合、取締役や監査役を従事者に指定する必要はないですか。
	Q10　職制上のレポーティングラインにいる者（上司等）に対し、内部公益通報が行われた場合、当該者を従事者として定める必要がありますか。
	Q11（※）　調査を担当する従事者が、情報管理や公益通報者の特定を防ぐなどの観点から留意すべき事項の具体例として、どのような事項が考えられますか。
	Q12　従事者の守秘義務が解除される「正当な理由」（本法第12条）がある場合とは、具体的にどのような場合が該当しますか。
	Q13　「従事者が公益通報者を特定させるものを漏らす」（本法第12条）とは、具体的にどのような行為を指しますか。
	Q14　会社法上の監査役の調査権や報告徴求権に基づき、従事者が監査役に対して公益通報者を特定させる事項を共有する場合には、「正当な理由」（本法第12条）が認められ、守秘義務違反となりますか。
	Q15　従事者であった者は、いつまで守秘義務が課されますか。
	Q16　当社では、既に従業員を従事者として指定していますが、その際、本法第12条に定める守秘義務が課されること及び本法第22条に定める罰則の適用対象となり得ることについて、従事者自身に明らかとなる方法で指定していなかった場合、令和７年改正の施行日である令和８年12月１日以降、再度、同じ従業員を従事者に指定し直す必要がありますか。
	Q17　事業者の経営責任者として、従事者が公益通報対応業務に従事するに際して、留意することはありますか。

	事業者における通報対応に関するQ&A
	Q１　内部公益通報受付窓口で公益通報に該当しない通報を受け付けた場合、どのように対応すればよいですか。
	Q２　例えば、通報受付時点で通報対象事実か否かが判然としない場合等、受付時に本法が適用されるか否か(１号通報に該当するか否か）不明であったとしても、公益通報として取り扱う必要がありますか。
	Q３　内部公益通報受付窓口では、匿名の１号通報を受け付ける必要がありますか。
	Q４　内部公益通報受付窓口における受付方法には、どのような方法がありますか。
	Q５　「不正の目的」での通報にはどのように対処すべきですか。
	Q６　通報者が、同一事案について繰り返し通報を行って業務を妨害する場合や、通報において関係者の中傷を繰り返す場合等には、どのように対処すればよいですか。
	Q７　通報の背景に事業者や被通報者に対する不満や怨恨があると認められる場合、「不正の目的」による通報に該当しますか。
	Q８　内部公益通報に対する是正措置の通知の制度を悪用して、事業者から通報内容と無関係な企業秘密や個人情報等を不当に収集しようとする者に対しては、どのように対処すればよいですか。
	Q９　派遣労働者から、派遣先の事業者の法令違反行為について、派遣元の事業者に相談が寄せられた場合、派遣元の事業者はどのように対応すればよいですか。
	Q10（※）　内部公益通報受付窓口に寄せられた通報が、本当に労働者及びフリーランス等からのものであるかについて疑義が生じた場合、どのような確認方法がありますか。
	Q11　労働者自らが法令違反行為等に関わっていることを内部公益通報した場合の取扱いはどのようにすればよいですか。
	Q12　通報受付当時は１号通報ではないと判断していた通報について、後に１号通報の要件を当初から満たしていたことが判明した場合には、どのようにしたらよいですか。

	行政機関向けQ&A（全般）
	Q１（※）　公務員について、本法の適用が除外される規定はどれですか。
	Q２（※）　行政機関について、本法の適用が除外される規定はどれですか。
	Q３　国の行政機関向けガイドラインの位置付け・趣旨について教えてください。
	Q４　地方公共団体向けガイドラインの位置付け・趣旨について教えてください。
	Q５（※）　本法と国の行政機関向け及び地方公共団体向けガイドラインはどのような関係にありますか。
	Q６（※）　公益法人や独立行政法人は、国の行政機関向け及び地方公共団体向けガイドラインの対象となりますか。
	Q７　地方支分部局等においては、どのような体制整備を行うべきですか。
	Q８　内部公益通報受付窓口及び２号通報の受付窓口が、他の窓口（行政相談窓口やハラスメント通報・相談窓口等）を兼ねることは可能ですか。
	Q９　国の行政機関向け及び地方公共団体向けガイドラインにおいて、通報対応の責任者は幹部とするものとされていますが、幹部とは具体的にどのような者を想定していますか。
	Q10　内部規程には、国の行政機関向け及び地方公共団体向けガイドラインに記載されている事項を全て盛り込む必要がありますか。
	Q11　内部規程に、国の行政機関向け及び地方公共団体向けガイドラインに記載されている事項よりも充実した取組について盛り込んでもよいですか。
	Q12　内部規程については、どのような形式で定める必要がありますか。地方公共団体においては条例で定めなければなりませんか。
	Q13　国の行政機関向け及び地方公共団体向けガイドライン（内部の職員等からの通報）では、本法よりも通報対象の範囲や通報者の範囲が拡大されているのはなぜですか。
	Q14（※）　国の行政機関向け及び地方公共団体向けガイドライン（内部の職員等からの通報）では、通報者の範囲について、職員等のほか、「必要と認められるその他の者からの通報を受け付ける」としていますが、「必要と認められるその他の者」とは、具体的にはどのような者を指しますか。
	Q15　国の行政機関向け及び地方公共団体向けガイドラインに従い、本法の定める公益通報以外の通報についても各行政機関において受理等を行った場合、公益通報者以外の通報者についても本法の規定による不利益な取扱いからの保護の対象となるとの誤解を招くのではないですか。
	Q16　公益通報対応業務に関与する者が利益相反関係を有していないかどうかの確認はどのように行えばよいですか。
	Q17　国の行政機関向け及び地方公共団体向けガイドラインにおいては、通報を受け付けた際の説明事項の１つとして、通報受付後の手続の流れが挙げられていますが、具体的にはどのようなことを説明すべきですか。
	Q18　調査結果の通知と是正措置等の通知は一括で行うこともできますか。
	Q19　通報の受理から通報対応の終了までに要する標準的な期間はどのように定める必要がありますか。また、必ず定める必要がありますか。
	Q20　各行政機関が職員等に対する周知を行う場合、消費者庁はどのような協力を行いますか。
	Q21　国の行政機関向け及び地方公共団体向けガイドラインに定める、他の行政機関その他公の機関に対する協力が必要となるのはどのような場合ですか。
	Q22　国の行政機関向け及び地方公共団体向けガイドラインにおいては、通報対応体制の運用状況について、「職員等及び中立的な第三者の意見等を踏まえて定期的に評価及び点検を行う」とされていますが、具体的にはどのような方法により行えばよいですか。また、中立的な第三者についてはどのような者を想定していますか。
	Q23　国の行政機関向けガイドラインにおいては、消費者庁が国の行政機関に対して、「資料の提出、説明その他必要な協力を求めることができる」旨が規定されていますが、具体的にどのような場合にそのような要請を行いますか。
	Q24　通報内容等に関して、被通報者から情報開示請求があった場合、どのような対応となりますか。
	Q25　一部事務組合において、どのような体制整備を行えばよいですか。
	Q26（※）　行政機関の職員が行った（行わせた）内部調査が、「正当な理由」のない通報者探索に該当した場合、どのようなリスクがありますか。

	行政機関向けQ&A（内部の職員等からの通報）
	Q１　公務員が公益通報を行うことは、国家公務員法や地方公務員法に定める守秘義務に反することはありますか。
	Q２（※）　公務員に対する「不利益な取扱い」とはどのようなものですか。
	Q３（※）　国の行政機関や地方公共団体において、公益通報の主体となる役員に該当する者は想定されますか。
	Q４　国の行政機関及び地方公共団体向けガイドライン（内部の職員等からの通報）に「部署間横断的に受け付ける窓口」を設置するとありますが「部署間横断的」とは具体的にどのような意味合いですか。
	Q５　企業であれば、従業員301人以上の関係会社が複数ある場合、関係会社ごとに内部公益通報受付窓口を設けなければならないと理解していますが、地方公共団体は、市長事務部局、教育委員会、公営企業等の集合体であり、各任命権者がそれぞれ人事権等を保有し、職員を任命しています。 　この場合、従業員301人以上の各任命権者単位で公益通報の内部公益通報受付窓口を設置する必要はありますか。
	Q６　国の行政機関向け及び地方公共団体向けガイドライン（内部の職員等からの通報）において、事案に関係する者を公益通報対応業務に関与させない措置をとるとされていますが、事案に関係する者とは具体的にどのような者を指しますか。
	Q７　行政機関の代理人その他の者について通報対象事実が生じ、又はまさに生じようとしているときも通報ができることになっていますが、その他の者とは、具体的にどのような者を想定していますか。
	Q８　国の行政機関向け及び地方公共団体向けガイドライン（内部の職員等からの通報）において通報対象の範囲とされている、「適正な業務の推進のために各行政機関において定める事実」とはどのような事実を想定していますか。
	Q９　指針では、「組織の長その他幹部からの独立性の確保に関する措置」、「公益通報対応業務の実施に関する措置」、「公益通報対応業務における利益相反の排除に関する措置」について、内部公益通報受付窓口において受け付けていない公益通報に関しても、一定の場合には、内部公益通報受付窓口において受け付けた公益通報と「同様の措置」をとるとされていますが、具体的には、 （１）事業者は、どのような場合に「同様の措置」をとらなければならないのですか。 （２）「同様の措置」とは、どのような措置ですか。
	Q10　内部公益通報受付窓口において、各行政機関の職員等と、国民等や地方公共団体の住民等からの通報は同じ基準で受け付ける必要がありますか。
	Q11（※）　本法第２条第１項第４号に規定する、「請負契約その他の契約に基づいて事業を行」う場合には、行政機関が民間委託を行っている場合は含まれますか。
	Q12（※）　本法第２条第１項第４号に規定する、「請負契約その他の契約に基づいて事業を行」う場合には、指定管理者制度に基づいて管理者を指定した場合は含まれますか。

	行政機関向けQ&A（外部の労働者等からの通報）
	Q１　本法第13条第２項では、処分又は勧告等をする権限を有する行政機関等は、２号通報に応じ、適切に対応するために必要な体制の整備その他の必要な措置をとらなければならないと規定されていますが、必要な体制の整備その他の必要な措置とはどのようなものですか。
	Q２　個別の分野において、既に他の法令等に基づき、独自の通報対応手続が定められている場合、国の行政機関向け及び地方公共団体向けガイドライン（外部の労働者等からの通報）の手続と個別の分野の規定はどちらが優先されますか。
	Q３　各行政機関において、２号通報について通報・相談を受け付ける窓口は、どのように設置すればよいですか。
	Q４　国の行政機関向け及び地方公共団体向けガイドライン（外部の労働者等からの通報）において、各行政機関は「関係する部局に、通報対応に必要な適性及び能力を有する担当者を配置」するとされていますが、「関係する部局」とは、具体的にどのような範囲を指していますか。
	Q５　国の行政機関向け及び地方公共団体向けガイドライン（外部の労働者等からの通報）における「公益通報に準ずる通報」として受け付ける場合において、どのような点に気をつければよいですか。
	Q６　対象法律のうち、犯罪行為以外の箇所についても、通報を受け付けることはできますか。
	Q７　外部の労働者等からの通報に対応するに際して、通報又は相談に関する秘密保持や個人情報保護の徹底を図るためには、どのような点に留意することが必要ですか。 （注）とりわけ、２号通報を受けて所管部署が事業者に調査に入るに際し、事業者の納得性の観点からも事業者へ通報の情報を伝えて差し支えありませんか。少なくとも情報提供があったことを伝えないと、事業者は納得して調査に応じないことが懸念されます。
	Q８　国の行政機関向け及び地方公共団体向けガイドライン（外部の労働者等からの通報）において、「自らが関係する通報事案への対応に関与してはならない」とされていますが、「自らが関係する」とは具体的にどのような場合を指しますか。
	Q９　国の行政機関向け及び地方公共団体向けガイドライン（外部の労働者等からの通報）に規定する「利益相反関係の排除」について、例えば、通報の内容となった事実について処分又は勧告等をする権限を有する部署がその事実に関与していることが疑われるときには、どのようにしたらよいですか。
	Q10　国の行政機関向け及び地方公共団体向けガイドライン（外部の労働者等からの通報）に規定する、通報の受付や受理を行わない場合の「正当な理由」としてはどのようなものが考えられますか。
	Q11　受理はしても調査をしない場合としてはどのような場合が考えられますか。
	Q12　本法に規定されている「教示」（本法第14条）はどのように行えばよいですか。
	Q13　「教示」（本法第14条）をするための、処分又は勧告等をする権限を有する行政機関等は、どのようにして調べればよいですか。
	Q14　消費者庁ウェブサイトの「公益通報の通報先・相談先 行政機関検索」ページでは、通報先が市町村となっている法律が少ないようですが、記載されている法律以外の通報に関して市町村は通報先にならないと考えてよいですか。
	Q15　ある通報の内容について、処分又は勧告等をする権限を有する行政機関等が複数存在する場合、どのように対応（本法第14条「教示」を含む。）すればよいですか。
	Q16　ある行政機関に通報された事実について、刑罰規定に違反していることが伺われ、警察が対処することが適切だと考えられますが、通報された事実について当該行政機関も処分又は勧告等をする権限を有しています。どのように対処すればよいですか。
	Q17　国の行政機関向け及び地方公共団体向けガイドライン（外部の労働者等からの通報）では、通報が真実相当性の要件（本法第３条１項第２号又は第６条１項第２号に規定する、通報対象事実が生じ、又はまさに生じようとしていると信ずるに足りる相当の理由がある場合）を満たしているかが直ちに明らかでない場合でも、個人の生命、身体、財産その他の利益に重大な影響を及ぼす可能性が認められる場合には、柔軟かつ適切に対応すべきことを規定していますが、具体的にはどのような場合を想定していますか。
	Q18　２号通報に関して、通報者や相談者を不利益な取扱いから保護するために、各行政機関では特にどのような対応を行うことが必要ですか。
	Q19（※）　２号通報に関し、所管事業に関係する事業者や区域内の事業者及びそれらの労働者及びフリーランス等に対して制度の周知を行う際に、具体的にどのような方法で周知を行うべきですか。
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