
［参考・８月（確報）］
店頭購入及び

サブスクリプション・サービス
に関する意識調査結果

令和３年９月15日（水）



１．意識調査結果
問１　以下の分野の商品・サービスのうち【店頭で購入】又は【実際の会場等（自宅外）で体験※】したいと

 思うものは何ですか。該当するものを全て選んでください。

※ 映画鑑賞やスポーツ観戦等については、チケットを店頭で購入するか否かに関わらず、

鑑賞・観戦を【実際の会場等（自宅外）で体験】したいと思うものを選んでください。
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0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％ 100％

生鮮食品（野菜、肉、魚など）

調理済み食品（おかず・惣菜、冷凍食品など）

衣類、履物

スポーツ観戦、コンサート・音楽ライブ

飲食料品（生鮮食品、調理済み食品を除く）

映画鑑賞

家電・家具（パソコン、ゲーム機等を除く）

習い事（学習、英会話、料理など）

高級品（貴金属など）

衛生用品（トイレットペーパー、マスク、石鹸など）

パソコン、周辺機器

化粧品

書籍、ＣＤ・ＤＶＤ・ＢＤ、ゲーム機・ゲームソフトなど

その他

特にない

令和３年８月(N=1,891人、M.T.=475.9%）

令和３年５月(N=1,942人、M.T.=497.7%）

そう

けん
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注）店頭購入及びサブスクリプション・サービスに関する意識調査は、物価モニター調査の令和３年５月及び８月調査のみの　
　　設問であったため、令和３年５月及び８月調査から当該意識調査部分を抜粋し、確報として数値を更新した上で、参考と
　　して公表するものである。



＜年代別＞
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生鮮食品（野菜、肉、魚など）

調理済み食品（おかず・惣菜、冷凍食品など）

衣類、履物

スポーツ観戦、コンサート・音楽ライブ

飲食料品（生鮮食品、調理済み食品を除く）

映画鑑賞

家電・家具（パソコン、ゲーム機等を除く）

習い事（学習、英会話、料理など）

高級品（貴金属など）

衛生用品（トイレットペーパー、マスク、石鹸など）

パソコン、周辺機器

化粧品

書籍、ＣＤ・ＤＶＤ・ＢＤ、ゲーム機・ゲームソフトなど

その他

特にない

20歳代(N=23人、M.T.=282.6%）

30歳代(N=169人、M.T.=449.1%）

40歳代(N=523人、M.T.=436.3%）

50歳代(N=633人、M.T.=489.4%）

60歳代(N=391人、M.T.=518.7%）

70歳以上(N=152人、M.T.=505.3%）

そう

けん
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生鮮食品（野菜、肉、魚など）

調理済み食品（おかず・惣菜、冷凍食品など）

衣類、履物

スポーツ観戦、コンサート・音楽ライブ

飲食料品（生鮮食品、調理済み食品を除く）

映画鑑賞

家電・家具（パソコン、ゲーム機等を除く）

習い事（学習、英会話、料理など）

高級品（貴金属など）

衛生用品（トイレットペーパー、マスク、石鹸など）

パソコン、周辺機器

化粧品

書籍、ＣＤ・ＤＶＤ・ＢＤ、ゲーム機・ゲームソフトなど

その他

特にない

単身(N=149人、M.T.=438.3%）

二人暮らし(N=665人、M.T.=505.0%）

三人暮らし(N=545人、M.T.=483.5%）

四人暮らし(N=388人、M.T.=449.7%）

五人以上(N=144人、M.T.=422.9%）

＜居住形態別＞

そう

けん
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月額料金等の定額を支払うことにより、契約期間中、商品やサービスを原則として回数無制限で利用できる、

いわゆる「サブスクリプション・サービス」が近年普及してきていますが、これについてお伺いします。

（注）ここでいう「サブスクリプション・サービス」には、新聞・雑誌等の定期購読、インターネットのプロバイダー・

　　　携帯電話の契約、公共交通機関の定期券の購入等は含みません（以下同じ。）。

問２　あなたが現在利用しているサブスクリプション・サービスを以下の選択肢から全て選んでください。
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動画配信サービス

音楽配信サービス

電子書籍・コミック等配信サービス

飲食利用サービス

ゲーム配信サービス

自動車、自転車利用サービス

ファッション利用サービス（洋服、バッグ等）

その他

利用していない

全体(N=1,891人、M.T.=118.9%）
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0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％ 100％

動画配信サービス

音楽配信サービス

電子書籍・コミック等配信サービス

飲食利用サービス

ゲーム配信サービス

自動車、自転車利用サービス

ファッション利用サービス（洋服、バッグ等）

その他

利用していない

男性(N=594人、M.T.=125.6%）

女性(N=1,297人、M.T.=115.9%）
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＜年代別＞
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動画配信サービス

音楽配信サービス

電子書籍・コミック等配信サービス

飲食利用サービス

ゲーム配信サービス

自動車、自転車利用サービス

ファッション利用サービス（洋服、バッグ等）

その他

利用していない

20歳代(N=23人、M.T.=117.4%）

30歳代(N=169人、M.T.=132.0%）

40歳代(N=523人、M.T.=125.2%）

50歳代(N=633人、M.T.=116.4%）

60歳代(N=391人、M.T.=110.5%）

70歳以上(N=152人、M.T.=115.1%）
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問３　あなたのサブスクリプション・サービスの利用状況及びその満足度・今後の利用の意向を

       以下の選択肢から１つ選んでください。
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（N=152人）

現在利用している 現在は利用していないが、今後利用してみたい 現在は利用しておらず、今後も利用の予定はない

＜年代別＞

＜性別＞

33.7 17.8 48.5
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全体

（N=1,891人）

現在利用している 現在は利用していないが、今後利用してみたい 現在は利用しておらず、今後も利用の予定はない
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利用状況

利用状況
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問４　サブスクリプション・サービスに対してあなたが問題だと思うところを以下の選択肢から全て選んでください。

40.9

27.1

16.9

14.5

11.5

6.1

6.0

3.4

16.8

13.7

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％ 100％

思っていたよりも利用頻度が低い

プランの変更や解約のための手続が煩わしい

プランが複雑で、自分に合うものを選ぶのが難しい

加入しているサービスの数が多いと、

利用状況や契約内容を把握することが難しい

サービスの使い勝手が悪い

商品・サービスの質が低い

複数の契約間でサービスの重複がある

その他

特にない

分からない
全体(N=1,891人、M.T.=156.8%）

＜性別＞
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思っていたよりも利用頻度が低い

プランの変更や解約のための手続が煩わしい

プランが複雑で、自分に合うものを選ぶのが難しい

加入しているサービスの数が多いと、

利用状況や契約内容を把握することが難しい

サービスの使い勝手が悪い

商品・サービスの質が低い

複数の契約間でサービスの重複がある

その他

特にない

分からない

男性(N=594人、M.T.=158.2%）

女性(N=1,297人、M.T.=156.2%）
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＜年代別＞
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12.5

42.5

25.1
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0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％ 100％

思っていたよりも利用頻度が低い

プランの変更や解約のための手続が煩わしい

プランが複雑で、自分に合うものを選ぶのが難しい

加入しているサービスの数が多いと、

利用状況や契約内容を把握することが難しい

サービスの使い勝手が悪い

商品・サービスの質が低い

複数の契約間でサービスの重複がある

その他

特にない

分からない

20歳代(N=23人、M.T.=217.4%）

30歳代(N=169人、M.T.=153.3%）

40歳代(N=523人、M.T.=154.9%）

50歳代(N=633人、M.T.=152.9%）

60歳代(N=391人、M.T.=159.1%）

70歳以上(N=152人、M.T.=169.1%）
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＜利用状況・満足度別＞
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5.2
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55.6

33.3

22.2
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33.3

11.1

11.1

0.0

0.0

50.3

37.8

24.7

19.0

12.8

7.1

5.7

3.0

7.1

13.1

38.3

27.7

16.6

13.7

8.4

3.3

4.5

3.1

18.5

22.7

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％ 100％

思っていたよりも利用頻度が低い

プランの変更や解約のための手続が煩わしい

プランが複雑で、自分に合うものを選ぶのが難しい

加入しているサービスの数が多いと、

利用状況や契約内容を把握することが難しい

サービスの使い勝手が悪い

商品・サービスの質が低い

複数の契約間でサービスの重複がある

その他

特にない

分からない

現在利用しており、概ね満足している

(N=318人、M.T.=129.9%）

現在利用しており、満足しているところも　

あるが、不満なところもある　　　　　　　

(N=310人、 M.T.=157.7%）

現在利用しているが、全体的に不満である

(N=9人、M.T.=211.1%）

現在は利用していないが、今後利用して　

みたい(N=336人、M.T.=180.7%）

現在は利用しておらず、今後も利用の　　

予定はない(N=917人、M.T.=156.7%）
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２. ８月調査（確報）の回答者の属性

　８月調査の回答者数： 1,891人

①性別

男性 594人 （31.4％）

女性 1,297人 （68.6％）

②年齢
20～29歳 23人 （1.2％）

30～39歳 169人 （8.9％）

40～49歳 523人 （27.7％）

50～59歳 633人 （33.5％）

60～69歳 391人 （20.7％）

70歳以上 152人 （8.0％）

③職業
正社員 541人 （28.6％）

正社員以外の被雇用者 539人 （28.5％）

会社、団体などの役員 15人 （0.8％）

自営業 77人 （4.1％）

専業の主婦・主夫 520人 （27.5％）

学生 6人 （0.3％）

無職 160人 （8.5％）

その他 33人 （1.7％）

④居住地方
北海道 80人 （4.2％）

東北地方 125人 （6.6％）

関東地方 653人 （34.5％）

北陸甲信越地方 119人 （6.3％）

中部地方 231人 （12.2％）

近畿地方 307人 （16.2％）

中国地方 115人 （6.1％）

四国地方 64人 （3.4％）

九州・沖縄地方 197人 （10.4％）

⑤居住形態
単身 149人 （7.9％）

二人暮らし 665人 （35.2％）

三人暮らし 545人 （28.8％）

四人暮らし 388人 （20.5％）

五人以上 144人 （7.6％）

⑥世帯年収
300万円未満 279人 （14.8％）

300～500万円 497人 （26.3％）

500～700万円 495人 （26.2％）

700～1,000万円 404人 （21.4％）

1,000万円以上 214人 （11.3％）
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