
価値浸透のための仕組みづくり





独自の施策例

■映像を活用した独自の学科教習や、卒業式の実施

■保護者も顧客捉える「保護者電話」

■卒業後のフォロー。講習2回無料

■役職がなく、個人の権限が強い。プロジェクト中心の組織運営

■事故を起こす可能性が高い顧客は、ベテラン指導員が教習を行う

これらの、動画の取り組みを中心として様々な施策を取り入れています。



自分たちのやっていることが
理念と一致していることを、まず伝える！

理念は、遠いものではなく、
普段の自分たちの
仕事で実現可能で
あることを伝えていく。

全体会議など、
多くの人の場所で何を
目指しているかを伝える。

鍵となるものは 共感。

スクショ



自社の価値の浸透の結果



顧客からの評価





「口コミを見て来ました！」というお客様が多く来校。

口コミ評価




