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あなたの地域の身近な相談者 

名前 

最寄りの消費生活センター・消費生活相談窓口 

最寄りの消費生活センター・消費生活相談窓口がわからないときは、 
お住まいの都道府県消費生活センターにお尋ねください。 

都道府県の消費生活センター 

お住まいの都道府県の消費生活センターは国民生活センターホームページでもご確認いただけます。 
http://www.kokusen.go.jp/map/index.html

このページを活用して障害者に消費者トラブルの相談先をお知らせ
することができます。必要事項を書き込み、コピーしてご利用下さい。 

消費者ホットラインは、消費生活相談への最初の一歩をお手伝いします。 
一人で悩まずに消費者ホットラインをご利用ください。 

おかしいな、困ったなと思ったら 
一人で悩まず相談しましょう。 

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
 

消費者ホットライン 
ゼロ・ゴー・ナナ・ゼロ 守 ろ う よ、 み ん な を ！  

0570-064-370



障害者の消費者トラブルを防ぎましょう 
ご本人の意思と、まわりの 方々の見守りが大切です。 

はじめに 
全国の消費生活センター（消費生活相談窓口）

には、障害者を狙った消費者トラブルの相談が数

多く寄せられています。その数は年々増加し、高

額な被害の相談も相次いでいます。 

障害者の消費者トラブルは、①判断に必要な情

報が不十分だったり、相談のために特別な支援を

必要とするため未然防止・問題解決が難しいこと、

②判断に支援が必要な場合、だまされていること

に気づきにくいこと、また③全般に、被害にあって

も抱えこんでしまい周囲に相談しないことなどの

傾向があり、深刻な被害拡大に繋がっています。 

このような消費者トラブルを食い止めるために

は、ご本人への情報提供を十分に行うと共に、ご

家族やまわりの方々に日頃から様子を気にかけて

いただくことが大切です。 

本ガイドブックでは、障害者のまわりの方々に対

し、「どのような場面で」「何を」していただきた

いのかを例示しています。障害者の消費者トラブ

ルを防ぐため、今後、全国各地の関連機関が連携し、

障害者の見守り体制を幅広く検討していただくきっ

かけになることを願っています。 
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契
約
書
が
 

点
訳
さ
れ
て
い
な
い
か
ら
 

わ
か
ら
な
い
・・・
 

い
い
人
ね
、 

あ
り
が
と
う
 

気
に
入
っ
た
人
に
し
か
 

売
り
ま
せ
ん
か
ら
 

判断に支援が必要な場合、 
だまされたことに 
気づきにくい 

判断に必要な情報が 
不十分だったり、相談のために 
特別な支援を必要とする 

恥
ず
か
し
く
て
 

人
に
言
え
な
い
 

被害にあっても 
抱えこんでしまい、 
周囲に相談しない 

どのように 
声をかけたらいいか、 

注目してね 

次ページ以降は、 
家族や支援者が 

問題を発見し対応した 
事例をご紹介します。 



私
は
身
体
障
害
者
相
談
員
※
を
し
て
い
ま
す
。
あ
る

日
、
山
田
さ
ん
（
仮
名
４０
代
男
性
・
肢
体
不
自
由
）
か
ら

「
少
し
気
に
な
る
こ
と
が
あ
る
の
で
す
が
」
と
私
の
と
こ

ろ
に
電
話
が
入
り
ま
し
た
。
電
話
の
様
子
か
ら
思
い
詰

め
て
い
る
よ
う
に
感
じ
ま
し
た
の
で
、
気
に
な
っ
て
お
宅

を
訪
問
し
ま
し
た
。
最
初
は
な
か
な
か
話
し
て
く
れ
ま

せ
ん
で
し
た
が
、
少
し
す
る
と
、「
実
は
最
近
、
お
風
呂

の
リ
フ
ォ
ー
ム
契
約
を
し
た
も
の
の
、
当
初
の
話
以
上
に

高
額
な
代
金
を
請
求
さ
れ
、
業
者
に
対
し
て
不
信
感
を

抱
い
て
い
る
」
と
打
ち
明
け
て
く
れ
ま
し
た
。 

山
田
さ
ん
は
、
す
で
に
工
事
が
終
了
し
て
い
る
の
で
諦

め
て
い
ま
し
た
が
、
こ
の
ま
ま
で
は
い
け
な
い
と
思
い
、

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
す
る
よ
う
勧
め
ま
し
た
。

し
か
し
、一
人
で
は
難
し
い
と
い
う
こ
と
で
し
た
の
で
、

私
が
付
き
添
っ
て
行
く
こ
と
に
し
ま
し
た
。 

私
は
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
と
し
て
、一
人
暮
ら
し
の
石
田

さ
ん
（
仮
名
３０
代
男
性
、
視
覚
障
害
）
の
家
事
援
助
を
し

て
い
ま
す
。
ご
自
宅
に
う
か
が
っ
た
と
き
、
部
屋
に
「
英

語
教
材
」
と
書
か
れ
た
ダ
ン
ボ
ー
ル
が
置
い
て
あ
り
ま

し
た
。
気
に
な
っ
て
聞
い
て
み
る
と
、
ご
本
人
は
海
外
旅

行
に
行
き
た
い
の
で
、
英
語
の
勉
強
を
し
た
い
と
思
っ
て

い
た
と
こ
ろ
、
業
者
か
ら
電
話
が
あ
り
、
テ
ー
プ
に
よ
る

英
会
話
と
点
訳
を
2
万
円
で
購
入
で
き
る
と
言
わ
れ
た

の
で
、
電
話
口
で
契
約
を
し
た
よ
う
で
す
。 

確
認
の
た
め
に
一
緒
に
開
け
て
み
る
と
、
中
に
テ
ー
プ

と
教
材
以
外
に
、
テ
ー
プ
を
聞
く
機
械
や
辞
書
が
入
っ
て

お
り
、
３０
万
円
近
く
の
請
求
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。
契
約

書
も
細
か
い
字
で
び
っ
し
り
と
書
か
れ
、
点
訳
も
さ
れ
て

い
ま
せ
ん
。
解
約
し
た
い
と
い
う
意
思
を
確
認
し
た
私

は
所
属
の
事
業
所
に
連
絡
し
ま
し
た
。
事
業
所
か
ら
連

絡
を
受
け
た
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
、
ご
本
人
に
付
き
添
っ

て
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
一
緒
に
話
を
聞
き
ま
し
た
。 

①
視
覚
障
害
者
の
場
合
、
契
約
内
容
等
の
情
報
を
確
認

す
る
こ
と
が
困
難
な
た
め
、
ご
本
人
の
意
思
と
契
約

内
容
に
相
違
が
な
い
か
一
緒
に
確
認
す
る
な
ど
、
支

援
が
必
要
な
こ
と
が
あ
り
ま
す
。 

②
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
が
か
か
わ
る
場
合
、
所
属
の
事
業

所
の
判
断
に
従
い
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
を
通
じ
て
消

費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
す
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。 

①
被
害
に
気
づ
い
て
い
て
も
、
相
談
に
抵
抗
が
あ
る
場

合
も
あ
る
の
で
、
日
ご
ろ
か
ら
何
で
も
話
せ
る
信
頼

関
係
を
構
築
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。 

②
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
期
間
を
過
ぎ
て
い
て
も
、
解
約

で
き
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
諦
め
ず
に
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。 

 

※
障
害
者
相
談
員
と
は
、
各
都
道
府
県
等
か
ら
委
嘱
さ
れ
、
身
体
・
知
的
障
害
者
の
各
種
相
談
に
応
じ
、
必
要
な
指
導
助
言
、
行
政
と
の
連
携
を
図
る
方
で
す
。 

電
話
で
相
談
さ
れ
た
際
に 

思
い
詰
め
て
い
る
様
子
だ
っ
た
・
・
・ 

事
例
① 

気
づ
き
と
対
応
の
ポ
イ
ン
ト 

気
づ
き
と
対
応
の
ポ
イ
ン
ト 

部
屋
に
見
慣
れ
な
い 

大
き
な
段
ボ
ー
ル
箱
が
・
・
・ 

事
例
②

0304

佐藤 健二さん（仮名） 田中 圭子さん（仮名） 

実
は
 

気
に
な
る
こ
と
が
 

あ
り
ま
し
て
・・・
 

山
田
さ
ん
、 

ど
う
し
ま
し
た
？
 

今
か
ら
う
か
が
い
ま
す
よ
。 

英
語
の
テ
ー
プ
と
 

点
訳
を
2
万
円
で
 

買
っ
た
ん
で
す
。 

開
け
て
 

み
ま
す
？
 

実
は
お
風
呂
の
 

リ
フ
ォ
ー
ム
を
し
た
の
で
す
が
 

初
め
の
話
と
違
っ
た
ん
で
す
。 

大
き
な 

段
ボ
ー
ル
が 

あ
り
ま
す
ね
。 

３０
万
円
近
く
の
 

請
求
書
が
 

入
っ
て
ま
す
よ
。 

え
っ
！
 

あ
あ
、機
械
と
か
辞
書
と
か
・・・
 

買
う
と
言
っ
て
な
い
物
ま
で
 

た
く
さ
ん
入
っ
て
る
！
 

え
ー
っ
 



先
日
、
娘
の
華
子
（
仮
名
２０
代
女
性
、
聴
覚
障
害
）
あ

て
に
大
量
の
商
品
と
請
求
書
が
送
ら
れ
て
き
ま
し
た
。

私
は
び
っ
く
り
し
て
、
会
社
か
ら
帰
っ
て
き
た
娘
に
話
を

聞
く
と
、
同
じ
聴
覚
障
害
の
仲
間
か
ら
ダ
イ
エ
ッ
ト
商
品

を
買
っ
た
と
い
う
の
で
す
。
娘
は
友
だ
ち
に
薦
め
ら
れ
た

こ
と
も
あ
り
、
こ
の
問
題
に
つ
い
て
話
し
た
く
な
い
と
部

屋
に
閉
じ
こ
も
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。 

私
は
す
ぐ
に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
連
絡
を
し
て
娘

の
様
子
を
相
談
し
た
と
こ
ろ
、
親
身
に
話
を
聞
い
て
く

れ
、
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。
娘
に
こ
の

話
を
す
る
と
、
娘
も
実
は
気
に
な
っ
て
い
た
よ
う
な
の
で

す
が
、
友
だ
ち
と
の
関
係
を
崩
し
た
く
な
い
た
め
に
話

し
づ
ら
か
っ
た
と
の
こ
と
で
し
た
。
翌
日
、
私
は
娘
と
一

緒
に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
行
き
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ

の
手
続
き
を
し
ま
し
た
。 

野
村
さ
ん
（
仮
名
２０
代
男
性
、
知
的
障
害
）
は
最
近
街

で
声
を
か
け
ら
れ
、
彼
女
が
出
来
た
こ
と
を
嬉
し
そ
う

に
話
し
て
く
れ
ま
す
。
し
か
し
、
あ
る
時
か
ら
グ
ル
ー
プ

ホ
ー
ム
の
利
用
料
を
滞
納
す
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

そ
の
こ
と
に
つ
い
て
聞
い
て
み
る
と
、「
今
は
お
金
が
な

い
」
と
言
う
ば
か
り
で
す
。
利
用
料
を
払
わ
な
い
と
、
こ

こ
を
出
な
け
れ
ば
い
け
な
い
こ
と
を
話
し
、
な
ぜ
お
金
が

な
い
の
か
を
聞
い
て
み
ま
し
た
。
す
る
と
、
彼
女
に
頼
ま

れ
て
指
輪
や
ア
ク
セ
サ
リ
ー
を
購
入
し
て
い
た
こ
と
が

分
か
り
ま
し
た
。 

野
村
さ
ん
は
彼
女
に
５０
万
円
近
く
支
払
っ
て
い
る
た
め
、

貯
金
通
帳
に
も
全
く
お
金
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
し

か
し
野
村
さ
ん
は
騙
さ
れ
た
と
思
っ
て
い
な
い
よ
う
で
す
。

こ
れ
で
は
い
け
な
い
と
思
い
、
私
は
す
ぐ
に
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
に
相
談
を
し
ま
し
た
。 

①
公
共
料
金
や
必
要
な
お
金
の
支
払
が
滞
っ
た
場
合
は
、

金
銭
ト
ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
て
い
る
可
能
性
が
あ

り
ま
す
。 

②
被
害
が
深
刻
な
場
合
に
は
、
ご
本
人
の
意
思
を
尊
重

し
な
が
ら
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
等
の
問
題
解
決
機
関

に
繋
が
る
よ
う
見
守
り
体
制
を
整
え
る
こ
と
が
大

切
で
す
。（
１４
ペ
ー
ジ
上
段
参
照
） 

③
日
常
の
金
銭
の
管
理
が
不
安
な
場
合
は
、
日
常
生
活

自
立
支
援
事
業
や
成
年
後
見
制
度
（
１４
ペ
ー
ジ
下
段

参
照
）
を
検
討
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。 

﹇
参
考
﹈
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
（
１７
ペ
ー
ジ
） 

い
き
な
り
送
ら
れ
て
き
た 

大
量
の
商
品
と
請
求
書
・
・
・ 

事
例
③

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の
利
用
料
を 

滞
納
し
始
め
た
・
・
・ 

事
例
④

0506

気
づ
き
と
対
応
の
ポ
イ
ン
ト 

①
聴
覚
障
害
に
よ
っ
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
困
難
な

場
合
、
家
族
と
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
が
連
携
し
て

対
応
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。（
１６
ペ
ー
ジ
参
照
） 

②
ご
本
人
が
相
談
に
消
極
的
で
も
、
周
囲
の
人
が
相
談

機
関
へ
い
つ
で
も
相
談
で
き
る
体
制
を
作
っ
て
お
く

こ
と
が
、
そ
の
後
の
解
決
を
迅
速
に
し
ま
す
。 

気
づ
き
と
対
応
の
ポ
イ
ン
ト 

鈴木 弥生さん（仮名） 藤原 正さん（仮名） 

私
か
ら
だ
と
 

ダ
イ
エ
ッ
ト
食
品
を
 

安
く
買
え
る
よ
。 

あ
っ
 

こ
ん
な
に
？
 

へ
え
。買
っ
て
 

み
よ
う
か
な
。 あ

、今
 

お
金
無
い
ん
で
す
。 

野
村
さ
ん
、実
は
こ
こ
の
 

利
用
料
の
事
な
ん
だ
け
ど
、 

先
月
か
ら
滞
納
し
て
る
み
た
い
だ
ね
。 

ど
う
か
し
た
の
？
 

実
は
彼
女
が
で
き
て
・・・
。 

頼
ま
れ
て
 

買
い
物
し
て
 

お
金
が
無
く
な
っ
 

ち
ゃ
っ
た
ん
で
す
。 

お
金
が
無
い
っ
て
 

何
か
あ
っ
た
の
？
 

こ
ん
な
に
 

ダ
イ
エ
ッ
ト
 

商
品
が
 

届
い
た
け
ど
 

ど
う
し
た
の
？
 



私
は
民
生
委
員
・
児
童
委
員
を
し
て
い
ま
す
。
先
日
私

が
担
当
し
て
い
る
地
区
の
方
か
ら
、
高
橋
さ
ん
の
ご
自

宅
か
ら
借
金
の
取
り
立
て
と
思
わ
れ
る
怒
鳴
り
声
が
頻

繁
に
聞
こ
え
て
く
る
と
い
う
話
を
聞
き
ま
し
た
。 

気
に
な
っ
て
高
橋
さ
ん
の
ご
自
宅
に
伺
う
と
、
娘
の
由

紀
さ
ん（
仮
名
３０
代
女
性
、
知
的
障
害
）
が
複
数
の
消
費

者
金
融
か
ら
借
金
を
し
て
し
ま
い
、
そ
の
返
済
を
迫
ら

れ
て
い
る
と
の
こ
と
で
し
た
。
金
額
は
数
百
万
円
も
あ

り
、
と
て
も
払
え
な
い
、
取
立
て
が
怖
く
て
仕
方
な
い
と

言
っ
て
い
ま
し
た
。
お
父
さ
ん
も
知
的
障
害
が
あ
る
よ
う

で
、
対
応
の
仕
方
が
わ
か
ら
ず
困
り
果
て
て
い
ま
し
た
。 

急
い
で
地
元
の
社
会
福
祉
協
議
会
に
相
談
を
し
て
み

る
と
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
を
紹
介
さ
れ
、
私
は
由
紀
さ

ん
と
一
緒
に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
行
き
ま
し
た
。 

私
は
精
神
保
健
福
祉
士
※

で
す
。
私
が
勤
務
し
て
い
る

病
院
に
通
院
し
て
い
る
村
田
さ
ん
（
仮
名
４０
代
女
性
、
精

神
障
害
）
か
ら
「
自
分
の
病
気
は
も
う
良
く
な
る
か
ら

こ
こ
に
は
来
な
い
」
と
言
わ
れ
ま
し
た
。
話
を
聞
い
て
み

る
と
、
知
人
か
ら
こ
の
病
気
は
先
祖
の
祟
り
だ
か
ら
、
壺

を
買
え
ば
治
る
と
言
わ
れ
、
２００
万
円
で
買
っ
て
し
ま
っ
た

よ
う
で
す
。 

私
は
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
の
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン「
見
守

り
新
鮮
情
報
」で
同
じ
よ
う
な
情
報
が
来
た
こ
と
を
話
し

た
と
こ
ろ
、「
自
分
の
ケ
ー
ス
と
似
て
い
る
」
と
感
じ
、
騙

さ
れ
て
い
た
こ
と
に
気
づ
い
た
よ
う
で
す
。
最
初
は
落
ち

込
ん
で
い
ま
し
た
が
、「
あ
な
た
は
悪
く
な
い
、
悪
い
の

は
騙
す
方
だ
」
と
い
う
と
、
村
田
さ
ん
も
元
気
を
取
り

戻
し
ま
し
た
。
私
は
村
田
さ
ん
に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

の
電
話
番
号
を
知
ら
せ
、
ご
本
人
が
相
談
を
し
ま
し
た
。 

①
家
庭
や
作
業
所
等
の
就
労
の
場
な
ど
、
気
づ
き
の
場

面
は
様
々
で
す
が
、
精
神
障
害
が
あ
る
方
は
お
お
む

ね
通
院
し
て
い
る
た
め
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
等
と

の
会
話
も
重
要
で
す
。 

②
ご
本
人
の
問
題
解
決
に
結
び
つ
く
よ
う
、「
悪
い
の
は

騙
す
方
だ
」
な
ど
で
き
る
だ
け
具
体
的
な
声
か
け
を

行
う
こ
と
が
大
切
で
す
。 

③
判
断
に
支
援
が
必
要
な
場
合
、
日
常
生
活
自
立
支
援

事
業
や
成
年
後
見
制
度
（
１４
ペ
ー
ジ
下
段
参
照
）
を

検
討
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。 

①
金
銭
ト
ラ
ブ
ル
は
第
三
者
に
話
し
づ
ら
い
た
め
、
家

族
内
に
問
題
が
温
存
す
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
被

害
の
発
見
、
解
決
に
と
っ
て
、
近
隣
住
民
は
重
要
な

情
報
源
で
す
。 

②
多
重
債
務
は
被
害
と
認
識
さ
れ
づ
ら
い
面
も
あ
り

ま
す
が
、
ま
ず
は
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
し
ま

し
ょ
う
。 

③
金
銭
管
理
が
難
し
い
場
合
に
は
、
日
常
生
活
自
立
支

援
事
業
や
成
年
後
見
制
度
（
１４
ペ
ー
ジ
下
段
参
照
）

を
検
討
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。 

※
精
神
保
健
福
祉
士
（
P
S
W
）
は
、
精
神
保
健
福
祉
領
域
の
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
と
し
て
、
医
療
機
関
等
で
精
神
障
害
者
の
生
活
を
支
援
し
、
医
療
と
地
域
生
活
の
橋
渡
し
を
し
て
い
ま
す
。 

 

借
金
の
取
立
て
を
受
け
て 

い
る
み
た
い
と
通
報
を
受
け
て
・
・
・ 

事
例
⑤

気
づ
き
と
対
応
の
ポ
イ
ン
ト 

気
づ
き
と
対
応
の
ポ
イ
ン
ト 

病
気
は
も
う
す
ぐ 

直
り
ま
す
と
言
い
だ
し
た
・
・
・ 

事
例
⑥
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伊藤 宏子さん（仮名） 山村 一郎さん（仮名） 

最
近
、高
橋
さ
ん
の
家
に
 

借
金
の
取
り
立
て
が
 

来
て
る
み
た
い
で
す
よ
・・
 

実
は
 

娘
が
勝
手
に
 

お
金
を
借
り
て
 

し
ま
って
・・・
 

全
部
先
祖
の
 

た
た
り
 

だ
った
ん
で
す
。 

え
っ　
ど
う
し
た
の
 

村
田
さ
ん
。 

あ
、同
じ
だ
。 

え
っ
 

高
橋
さ
ん
、
 

ど
う
し
ま
し
た
？
 

先
生
、私
こ
の
 

壺
を
買
った
の
で
 

も
う
す
ぐ
 

病
気
が
治
る
ん
で
す
。 

こ
の
手
口
と
 

似
て
い
ま
す
よ
。 



フローチャート トラブル対応の 
実情に応じて参考にしてください。 対応の一例を紹介します。地域の 

国民生活センター発行　メールマガジン  

見 守 り 新 鮮 情 報  
全国各地から寄せられた「高齢者・障害者の消費生活に関する

トラブル情報」を収集・編集し、高齢者や障害者の周りの方々に

「見守り新鮮情報」としてお届けします（毎月2回程度発行）。内

閣府のホームページから簡単に登録することができ、登録の電

子メール（パソコンもしくは携帯電話）に最新情報を配信します。 

解
　
説
 

 家
族
・
支
援
者
の
方
へ
 

被
害
に
あ
っ
て
い
る
こ
と
に
気
づ
い
た

場
合
、
早
急
に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ
相

談
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
ご
本
人
が

相
談
を
望
む
場
合
、
事
情
を
わ
か
っ
て
い

る
ご
本
人
か
ら
の
相
談
が
一
番
で
す
が
、

家
族
・
支
援
者
の
方
が
付
き
添
っ
た
り
、

障
害
者
相
談
員
な
ど
の
支
援
を
受
け
た

り
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。 

ご
本
人
が
相
談
を
望
ま
な
い
場
合
、

ご
本
人
の
意
思
を
尊
重
す
る
こ
と
が
大

切
で
す
が
、
被
害
の
事
実
を
客
観
的
に

伝
え
た
り
、
本
人
支
援
プ
ロ
グ
ラ
ム（
１７

ペ
ー
ジ
）
へ
の
参
加
を
検
討
す
る
な
ど
し

て
、
関
連
機
関
と
と
も
に
連
携
し
て
問

題
解
決
お
よ
び
再
発
防
止
に
努
め
る
こ

と
が
大
切
で
す
。 

 

気
づ
き
の
チ
ェ
ッ
ク
項
目
 

本
人
の
様
子
の
変
化
に
は
、
次
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
が
考
え
ら
れ
ま
す
。 

□
セ
ー
ル
ス
マ
ン
か
ら
連
絡
が
入
り
、
電
話
口
で
困
っ
て
い
る
様
子
を
見
せ
る
。 

□
恋
人
が
で
き
る
な
ど
生
活
に
変
化
が
生
じ
、
隠
し
事
が
増
え
る
。 

□
見
慣
れ
な
い
段
ボ
ー
ル
や
商
品
が
部
屋
に
置
か
れ
て
い
る
。 

□
訪
問
者
や
電
話
に
対
し
、
そ
わ
そ
わ
し
て
い
る
。 

□
急
に
節
約
を
は
じ
め
る
。 

□
な
か
な
か
言
い
出
せ
ず
に
困
っ
て
い
る
様
子
が
あ
る
。 

□
突
然
、
本
人
宛
の
郵
便
物
が
増
え
る
。
　
な
ど
 

家族・ 
支援者 

本人に事実を確認 

消費生活相談を勧める 

相談することを望まない 

経過の見守り 
家族や関連機関 
などでの見守り 本人が 

相談 

判断に 
支援が必要な 

場合 

消費生活センター 
（消費生活相談窓口） 

シグナル 

気づき 

連携 

相談することを望む 

家族が 
相談 

支援者が 
相談 

本人も 
家族も 
相談できない 

福祉事務所などの相談
機関に連絡して、福祉
サービスの利用や見守
り体制を検討する 
（14ページ参照） 

本人の意思を 
尊重しましょう 

いろいろな 
シグナルがあるよ 

11ページへ 

本人の 
様子の変化 
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●パソコンからアクセスされる方 
http://www.kokusen.go.jp/mimamori/mj_mgtop.html 

●携帯電話からアクセスされる方 
下記のメールアドレス宛に空のメールを送信　 

空メールの送信先 : mimamori@mlreg.tricorn.net

見守り新鮮情報 検　索メ
ール
マ
ガ
ジ
ン
の
 

登
録
方
法
 

本人に 
付き添うことも 
あるね 

 



業者が発行した契約書や 
領収書やメモなどがあれば、用意しましょう。 
スムーズに相談を進めることができます。 

消費生活センター は身近な味方です 
まずはお気軽に  ご相談下さい。 

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
※（
消
費
生
活
相
談
窓
口
）
で
は
、
消
費
生
活
に
関
す
る
相
談
に
応
じ
、 

問
題
解
決
の
た
め
の
助
言
や
あ
っ
せ
ん
等
を
行
っ
て
い
ま
す
。 

※
地
域
に
よ
っ
て
、
名
称
が
異
な
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
　
例:

消
費
者
セ
ン
タ
ー
・
生
活
科
学
セ
ン
タ
ー
・
生
活
セ
ン
タ
ー
な
ど
 

情
報
提
供
 

消
費
者
か
ら
の
問
い
合
わ
せ

に
対
し
情
報
提
供
を
行
い
ま
す
。 

ま
た
、
弁
護
士
や
司
法
書
士

等
の
専
門
家
の
支
援
が
必
要
な

場
合
は
、
適
切
な
機
関
を
紹
介

し
ま
す
。 

自
主
交
渉
の
助
言
 

「
訪
問
販
売
で
買
っ
た
物
を
解

約
し
た
い
の
で
す
が
・・・
」
 

期
間
内
で
あ
れ
ば
ク
ー
リ
ン
グ
・

オ
フ（
１３
ペ
ー
ジ
参
照
）の
方
法

を
助
言
し
ま
す
。
で
き
る
だ
け

ご
自
身
で
解
決
で
き
る
よ
う
に

支
援
し
ま
す
。
 

あ
っ
せ
ん
 

「
契
約
し
て
か
ら
時
間
が
経
っ

て
し
ま
っ
た
の
で
す
が
、
や
は
り

解
約
し
た
い
の
で
す
が
・
・
・
」 

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
期
間
が

過
ぎ
て
も
あ
き
ら
め
な
い
で
下

さ
い
。
契
約
に
問
題
が
あ
っ
た
と

き
、
必
要
に
応
じ
て
業
者
と
の

間
で
あ
っ
せ
ん
等
を
行
う
こ
と

も
あ
り
ま
す
。
適
切
な
解
決
方

法
を
探
し
て
、
相
談
員
は
努
力

を
い
た
し
ま
す
。 

相
談
を
す
る
と
き
に
は
、
左
の
よ
う
な
項
目
に
つ
い
て
 

事
前
に
メ
モ
を
し
て
お
く
と
便
利
で
す
。 

実
際
に
書
い
て
み
る
こ
と
で
 

問
題
を
整
理
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。 

相談便利メモ 
そう だん べん り 〈参考〉 

紙に書くと 
話がわかりやすく 

なるよ 

契約をしたのはいつですか？ 
例 

何を契約しましたか？ 
例 

いくらですか？ 
例 

どこから買いましたか？ 
例 

どんなふうに勧誘されましたか？ 

けい やく 

なに けい やく 

か 

かん ゆう 

例 
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す
ぐ
に
発
見
で
き
た
場
合
に
は
 

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
 

も
し
、
被
害
の
発
見
が
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
期
間
を
過
ぎ

て
い
て
も
、
あ
き
ら
め
な
い
で
、
す
ぐ
に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

（
消
費
生
活
相
談
窓
口
）
へ
相
談
を
し
て
く
だ
さ
い
。 

参 考  

日
常
の
金
銭
管
理
や
 

財
産
管
理
の
た
め
に
 

金
銭
管
理
等
に
支
援
が
必
要
な
場
合
や
、
被
害
者

と
し
て
の
自
覚
が
な
く
相
談
に
結
び
つ
か
な
い
場
合
に

は
、
次
の
よ
う
な
制
度
の
活
用
も
検
討
し
ま
し
ょ
う
。 

 既
存
の
相
談
機
関
 

地
域
の
福
祉
事
務
所
、相
談
支
援

事
業
者
、障
害
者
の
中
核
的
支
援
機

関
等
は
、発
生
し
た
消
費
者
被
害
に

関
す
る
一
次
相
談
窓
口
と
し
て
重

要
な
存
在
で
す
。
本
人
ま
た
は
発
見

し
た
支
援
者
等
か
ら
相
談
を
受
け

た
ら
、消
費
者
被
害
と
そ
の
他
の
支

援
ニ
ー
ズ
と
に
区
分
し
て
、対
応
方

針
を
決
め
ま
す
。
 

 被
害
者
を
支
え
る
 

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
は
、障
害
者
の

経
済
面
だ
け
で
な
く
、日
常
生
活
面

や
就
労
面
、心
理
面
等
に
も
大
き
な

打
撃
を
与
え
ま
す
。
新
た
に
派
生
し

た
問
題
へ
の
対
応
や
心
理
的
支
援

を
行
い
な
が
ら
、消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

の
解
決
を
図
る
た
め
に
は
、消
費
生

活
セ
ン
タ
ー
と
既
存
の
障
害
者
相

談
機
関
等
と
の
連
携
が
欠
か
せ
ま

せ
ん
。
 

 新
た
な
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
 

障
害
者
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
を

見
逃
さ
ず
に
、確
実
に
解
決
し
て
い

く
た
め
に
は
、ご
本
人
、家
族
、近
隣

住
民
、既
存
の
障
害
者
関
連
機
関
等

が
、消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
し
た

場
合
の
自
分
の
役
割
を
明
確
に
知
っ

て
お
く
こ
と
が
重
要
で
す
。
障
害
者

の
支
援
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
は
地
域
に
よ
っ

て
特
性
が
あ
る
た
め
、そ
れ
ぞ
れ
の

地
域
で
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
取
り

組
む
た
め
の
新
た
な
連
携
方
法
と

役
割
分
担
を
確
認
し
て
お
き
ま
し
ょ

う
。
 

幅
広
い
 

見
守
り
体
制
の
検
討
 

障
害
者
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
を
確
実
に
消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
に
つ
な
ぐ
た
め
に
は
、
既
存
の
相
談
機
関
の

連
携
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。 

訪
問
販
売
な
ど
で
契
約
し
て
し

ま
っ
た
場
合
、一
定
期
間
内
で
あ
れ

ば
無
条
件
で
解
除
で
き
る
「
ク
ー

リ
ン
グ
・
オ
フ
」（
頭
を
冷
や
す
）

と
い
う
制
度
が
あ
り
ま
す
。 

契
約
書
面
を
受
け
取
っ
た
日
か

ら
、8
日
間
以
内
に
書
面
で
通

知
を
し
ま
す
（
い
わ
ゆ
る
マ
ル
チ

商
法
・
内
職
商
法
は
２０
日
間
）。 

は
が
き
を
両
面
コ
ピ
ー
し
て
、

簡
易
書
留
に
し
、
送
付
し
た
証

拠
を
残
し
ま
す
（
以
下
の
記
載
例

参
照
）。 

ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
が
あ
る
と
き

は
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
会
社
に
も
同
様

に
は
が
き
で
通
知
し
ま
す
。 

 日
常
生
活
自
立
支
援
事
業
 

判
断
に
支
援
が
必
要
な
方
に
、福

祉
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
援
助
や
日
常

的
な
金
銭
管
理
な
ど
の
援
助
を
行

う
こ
と
に
よ
り
、在
宅
で
自
立
し
て

地
域
生
活
を
営
め
る
よ
う
に
支
援

す
る
制
度
で
す
。
地
域
の
社
会
福
祉

協
議
会
に
ご
相
談
下
さ
い
。
 

 成
年
後
見
制
度
 

判
断
に
支
援
が
必
要
な
方
の
、財

産
管
理
や
身
上
監
護
に
関
す
る
契

約
な
ど
の
法
律
行
為
の
援
助
を
行

う
制
度
で
す
。
家
庭
裁
判
所
へ
申
し

立
て
る
こ
と
に
よ
り
、後
見
人
な
ど

を
選
任
す
る「
法
定
後
見
制
度
」と
、

判
断
能
力
が
衰
え
た
と
き
に
備
え
て
、

あ
ら
か
じ
め
任
意
後
見
人
を
決
め

公
正
証
書
に
よ
る
契
約
を
行
う「
任

意
後
見
制
度
」が
あ
り
ま
す
。
 

こ
の
よ
う
な
制
度
は
、そ
れ
単
独

で
は
力
を
発
揮
す
る
こ
と
が
で
き
ま

せ
ん
。
既
存
の
支
援
者
・
機
関
及
び

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
等
と
の
連
携

に
よ
っ
て
初
め
て
ト
ラ
ブ
ル
の
解
決

や
再
発
防
止
へ
の
有
効
な
力
に
な
る

の
で
す
。
 

ま
た
こ
れ
ら
の
制
度
活
用
は
障

害
者
の
権
利
を
制
限
す
る
一
面
も
持
っ

て
い
る
た
め
、障
害
者
を
支
援
す
る

長
期
的
な
見
通
し
の
中
で
、そ
の
活

用
を
検
討
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
 

﹇
書
面
で
の
通
知
の
例
﹈ 

書いてみよう！クーリングオフはがき 

郵 便 は が き  

○
○
県
○
○
市
○
○
町
 

　
　
　
　
○
丁
目
○
番
○
号
 

○
○
○
○
株
式
会
社
 

　
　
　
　
　
代
表
者
　
様
 

契
約
解
除
通
知
 

契
約
年
月
日
 

平
成
○
年
○
月
○
日
 

商
品
名
 

○
○
○
○
○
○
○
○
○
 

金
額
　
 

○
○
○
○
円
 

販
売
会
社
名
 
○
○
○
○
株
式
会
社
 

　
　
・
右
契
約
を
解
除
し
ま
す
。 

　
　
・
支
払
っ
た
○
○
○
○
円
を
早
急
に
お
返
し
下
さ
い
。 

　
　
・
商
品
は
す
み
や
か
に
お
ひ
き
と
り
下
さ
い
。 

平
成
○
年
○
月
○
日
 

　
　
　
住
所
 
○
○
○
○
○
○
○
○
○
 

　
　
　
氏
名
 
○
○
○
○
○
○
○
○
○
 

郵 便 は が き  

〈ワークシート〉 

宛
先
は
業
者
。
ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
が
あ
る
場
合
は
ク
レ
ジ
ッ
ト
会
社
に
も
。 

業
者
の
住
所
 

通
知
す
る
内
容
 

契
約
年
月
日
 

契
約
し
た
商
品
名
 

契
約
し
た
金
額
 

契
約
し
た
業
者
 

契
約
を
解
除
す
る
主
旨
 

ハ
ガ
キ
を
記
入
し
た
日
 

契
約
し
た
本
人
の
 

住
所
・
氏
名
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家族・支援者の方からの 

よくあるご質問 Q&A 参考にしてね 

Q
1
被
害
に
あ
っ
て
い
る
よ

う
で
す
。
ど
の
よ
う
に
ご
本
人
に

伝
え
た
ら
よ
い
で
し
ょ
う
か
？
 

A
ま
ず
、
近
隣
で
発
生
し
て
い

る
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
具
体
的
な

手
口
を
お
話
し
て
、
似
た
よ
う
な

誘
い
が
な
か
っ
た
か
情
報
提
供
・
協

力
を
求
め
る
よ
う
な
態
度
で
最
初

の
声
か
け
を
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

次
に
、
障
害
者
の
ト
ラ
ブ
ル
が
増

え
て
い
る
こ
と
、
誰
で
も
引
っ
か
か

る
可
能
性
が
あ
る
の
で
、
決
し
て

恥
ず
か
し
く
は
な
い
こ
と
を
客
観

的
に
伝
え
、
事
情
を
よ
く
聞
き
ま
す
。 

ご
本
人
の
気
持
ち
を
尊
重
し
な

が
ら
意
思
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。 
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Q
4
ご
本
人
か
ら
、
自
分
に

代
わ
っ
て
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に

電
話
を
し
て
欲
し
い
と
言
わ
れ
ま

し
た
。
可
能
で
す
か
？
 

A
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ
の
相

談
は
、
一
番
事
情
が
分
か
っ
て
い

る
ご
本
人
か
ら
が
原
則
で
す
。
ご

本
人
に
代
わ
っ
て
電
話
を
頼
ま
れ

た
場
合
は
、
事
前
に
よ
く
話
を
聞

き
、
ご
本
人
の
隣
で
電
話
を
す
る

と
よ
い
で
し
ょ
う
。 

 Q
5
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ

相
談
に
行
き
た
い
の
で
す
が
、
手

話
通
訳
者
が
必
要
で
す
か
？
 

A
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
手
話

通
訳
者
が
配
置
さ
れ
て
い
る
こ
と

が
理
想
で
す
が
、
配
置
さ
れ
て
い

な
い
場
合
に
は
自
治
体
の
ろ
う
あ

者
相
談
員
や
社
会
福
祉
協
議
会
等

で
相
談
日
に
合
わ
せ
て
手
話
通
訳

者
の
手
配
を
す
る
と
よ
い
で
し
ょ

う
（
地
域
の
実
情
に
応
じ
て
連
絡

方
法
を
確
認
し
て
下
さ
い
）。
事
前

に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
と
F
A
X

等
で
相
談
の
方
法
や
相
談
日
の
予

約
を
し
て
お
く
と
便
利
で
す
。 

 Q
6
ご
本
人
が
消
費
者
ト
ラ

ブ
ル
に
つ
い
て
の
相
談
を
望
ん
で

い
な
い
の
で
す
が
、
繰
り
返
し
被

害
に
あ
っ
て
い
ま
す
。 

A
障
害
者
が
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に

積
極
的
に
対
応
し
よ
う
と
し
な
い

理
由
は
様
々
で
す
。
特
に
判
断
能

力
が
不
十
分
な
方
の
場
合
に
は
、

生
活
支
援
や
金
銭
管
理
支
援
を
充

実
さ
せ
る
な
ど
の
見
守
り
体
制
を

強
化
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
ま

た
本
人
支
援
プ
ロ
グ
ラ
ム
等
の
利

用
を
通
し
て
、
時
間
を
か
け
て
情

報
提
供
や
啓
発
を
行
う
方
法
も
よ

い
で
し
ょ
う
。
同
じ
よ
う
な
被
害
に

あ
い
、
問
題
解
決
を
し
た
経
験
を

持
つ
障
害
者
の
話
を
聞
く
こ
と
も

ま
た
効
果
的
で
す
。 

Q
2
消
費
生
活
相
談
を
勧
め

て
よ
い
ト
ラ
ブ
ル
な
の
か
迷
う
の

で
す
が
。 

A
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
は
、
事
業

者
と
消
費
者
間
の
問
題
で
す
（
家

庭
内
の
相
続
問
題
な
ど
は
含
み
ま

せ
ん
）。 

相
談
内
容
が
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

以
外
の
問
題
も
含
ま
れ
た
複
雑
な

場
合
に
は
、
福
祉
事
務
所
や
障
害

関
連
機
関
等
に
ま
ず
相
談
し
て
、

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
と
そ
れ
以
外
の

支
援
が
必
要
な
問
題
と
を
整
理
し

た
上
で
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
が

対
応
で
き
る
問
題
に
し
ぼ
っ
て
相

談
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。 

 

Q
3
個
人
情
報
の
守
秘
義
務

等
が
気
に
な
り
、
通
報
や
相
談
を

戸
惑
っ
て
し
ま
う
の
で
す
が
・
・
・
 

A
個
人
情
報
保
護
法
の
施
行
後
、

情
報
提
供
に
慎
重
に
な
る
傾
向
が

見
ら
れ
ま
す
。
そ
れ
は
と
て
も
大

事
な
こ
と
で
す
が
、
消
費
者
ト
ラ

ブ
ル
の
解
決
は
、
被
害
者
の
生
活

を
守
る
た
め
に
必
要
な
緊
急
度
の

高
い
問
題
で
あ
る
と
捉
え
る
こ
と

が
重
要
で
す
。
ご
本
人
の
心
理
面

や
プ
ラ
イ
ド
に
配
慮
し
な
が
ら
、

福
祉
事
務
所
等
の
障
害
者
の
相
談

機
関
へ
連
絡
す
る
こ
と
だ
け
で
も

同
意
し
て
も
ら
い
ま
し
ょ
う
。 

ま
た
、
連
絡
を
受
け
た
相
談
機

関
は
、
障
害
者
の
権
利
擁
護
の
立

場
か
ら
、
問
題
解
決
の
支
援
や
、

親
族
等
へ
の
連
絡
を
ご
本
人
の
同

意
の
中
で
積
極
的
に
進
め
る
こ
と

が
大
切
で
す
。 

  Q
7
悪
質
商
法
に
つ
い
て
も

う
少
し
詳
し
く
知
り
た
い
の
で
 

す
が
。 

A
今
回
は
、
ス
ペ
ー
ス
の
関
係
上

多
く
の
事
例
を
取
り
上
げ
る
こ
と

が
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
実
際
は
、

こ
の
他
に
数
多
く
の
事
例
が
報
告

さ
れ
て
い
ま
す
。
詳
し
く
は
、
国
民

生
活
セ
ン
タ
ー
の
出
版
物
「
く
ら

し
の
豆
知
識
」
や
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

（w
w
w
.ko
ku
s
e
n
.g
o
.jp
/

）
な

ど
を
参
考
に
消
費
者
問
題
全
般
へ

の
理
解
を
深
め
て
下
さ
い
。 

大丈夫 
気に 
しないで 

問題点を 
しぼって 
みよう 

パソコンで 
みてみよう 
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イラストレーション／みつき 

ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
な
ど
を
 

活
用
し
た
ト
ラ
ブ
ル
対
策
 

主
に
知
的
障
害
者
を
対
象
に
、
ロ
ー

ル
プ
レ
イ
ン
グ
を
中
心
と
し
た
消
費

者
被
害
防
止
の
本
人
支
援
プ
ロ
グ
ラ

ム
が
全
国
各
地
で
実
施
さ
れ
は
じ
め

て
い
ま
す
。 

プ
ロ
グ
ラ
ム
の
進
め
方
は
様
々
で

す
が
、
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
で
被
害
を
疑

似
体
験
す
る
形
式
が
よ
く
行
わ
れ
て

い
ま
す
。
例
え
ば
支
援
者
に
よ
る
ロ
ー

ル
プ
レ
イ
ン
グ
の
実
演
に
よ
っ
て
問

題
認
識
を
共
有
し
た
後
、
本
人
参
加

の
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
を
行
い
、
被
害

の
予
防
や
解
決
の
た
め
に
ど
う
す
れ

ば
よ
い
の
か
考
え
さ
せ
る
な
ど
の
形

式
が
あ
り
ま
す
。 

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
は
一
度
参
加
し
た

か
ら
と
い
っ
て
、
確
実
に
問
題
解
決

能
力
を
身
に
付
け
る
こ
と
が
で
き
る

わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
重
要
な
の
は
、

参
加
し
て
い
る
本
人
同
士
お
互
い
に

語
り
合
い
、
認
識
を
共
有
し
、
相
談

で
き
る
窓
口
を
確
認
す
る
こ
と
で
す
。

ま
た
、
障
害
者
の
被
害
を
潜
在
化
さ

せ
な
い
た
め
に
は
、
消
費
者
ト
ラ
ブ

ル
は
地
域
生
活
に
お
い
て
、
誰
も
が

経
験
し
、
乗
り
越
え
て
い
く
生
活
課

題
で
あ
り
、
相
談
し
て
よ
い
の
だ
と

い
う
こ
と
を
確
認
す
る
こ
と
が
重
要

で
す
。 

特
に
判
断
に
支
援
が
必
要
な
障
害

者
の
場
合
に
は
、
上
記
の
ロ
ー
ル
プ

レ
イ
ン
グ
等
を
参
考
に
本
人
支
援
プ

ロ
グ
ラ
ム
を
実
施
し
、
地
域
の
な
か

で
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
い
て
語
り

合
う
場
面
を
幅
広
く
設
定
す
る
と
よ

い
で
し
ょ
う
。
地
域
に
こ
の
よ
う
な
プ

ロ
グ
ラ
ム
が
な
い
場
合
は
、
各
機
関

が
連
携
し
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
作
成
を

検
討
し
ま
し
ょ
う
。 
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こ
ん
な
時
、 

ど
う
し
た
ら 

い
い
で
し
ょ
う
か
？ 

知
的
障
害
者
の
ト
ラ
ブ
ル
防
止
の
た
め
の 

ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ 

マ
ル
オ
は
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
に
住

む
２４
歳
の
男
性
。
知
的
障
害
の
あ
る

彼
に
声
を
か
け
た
の
は
、
街
で
ア
ン
ケ
ー

ト
を
行
っ
て
い
た
ハ
ナ
コ
。
自
分
が
働

く
店
で
二
人
き
り
で
話
を
し
た
い
と

言
わ
れ
、
事
務
所
の
一
室
に
連
れ
て
行

か
れ
ま
し
た
。
恋
人
気
分
の
マ
ル
オ
で

す
が
・
・
・
 

 

ハ
ナ
コ
の
お
店
 

 （
ア
ン
ケ
ー
ト
用
紙
を
見
な

が
ら
）
マ
ル
オ
君
っ
て
い
う

ん
だ
。
い
い
名
前
だ
ね
♪
 

 う
ん
。 

ね
ぇ
、
マ
ル
オ
君
っ
て
、
彼
女

い
る
？
 

 い
な
い
。 

 え
ー
っ
、
う
そ
ー
、
マ
ル
オ

君
の
彼
女
に
な
る
人
っ
て
、

う
ら
や
ま
し
い
な
ぁ
。 

 （
ま
ん
ざ
ら
で
も
な
い
顔
） 

 今
日
ね
、
私
が
働
い
て
い
る

お
店
で
指
輪
を
安
く
売
っ
て

い
る
の
。
マ
ル
オ
君
の
彼
女

に
な
る
人
に
プ
レ
ゼ
ン
ト
し

た
ら
ど
う
か
な
、
っ
て
思
っ

て
声
を
か
け
た
の
。 

 う
ん
。 

 私
な
ら
、
こ
の
指
輪
を
も
ら
っ

た
ら
、
す
ご
く
う
れ
し
い
☆
 

 う
ん
。 

 

い
つ
も
は
１００
万
円
以
上
す
る

ん
だ
け
ど
、
今
日
だ
け
特
別

５０
万
円
。一
生
大
切
に
使
え

る
か
ら
、
損
は
な
い
と
思
う

な
。 

 い
い
よ
。 

 わ
ー
っ
。
う
れ
し
い
♪
マ
ル

オ
君
に
勇
気
を
出
し
て
声
を

か
け
て
み
て
、
よ
か
っ
た
！
じ
ゃ

あ
、
こ
こ
に
サ
イ
ン
し
て
。 

 う
ん
、
わ
か
っ
た
。 

 マ
ル
オ
君
は
運
命
の
人
の
よ

う
な
気
が
す
る
。
ま
た
、
わ

た
し
か
ら
電
話
し
て
も
い
い
？
 

 い
い
よ
。 

 マ
ル
オ
君
っ
て
、
優
し
い
ね
。

じ
ゃ
あ
、
ま
た
今
度
ね
。 

 バ
イ
バ
イ
。 

 
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
 

 た
だ
い
ま
。 

 お
帰
り
。
マ
ル
オ
く
ん
今
日

は
何
し
て
た
の
？
 

 ハ
ナ
ち
ゃ
ん
に
会
っ
て
た
。 

 ハ
ナ
ち
ゃ
ん
？
だ
れ
？
 

 彼
女
だ
よ
。 

 そ
う
。
マ
ル
オ
君
、
彼
女
が

出
来
た
ん
だ
ぁ
。
ど
こ
で
知

り
合
っ
た
人
？
 

 街
で
声
を
か
け
ら
れ
た
。
ハ

ナ
ち
ゃ
ん
は
運
命
っ
て
言
っ

て
た
。 

 へ
ぇ
〜
、
い
い
人
な
の
？
 

 う
ん
。
ハ
ナ
ち
ゃ
ん
は
か
わ

い
い
し
、
僕
の
こ
と
を
優
し
い
っ

て
言
っ
て
く
れ
る
ん
だ
。 

 

そ
う
な
の
ぉ
、
よ
か
っ
た
わ
ね
。 

あ
、
と
こ
ろ
で
マ
ル
オ
君
、

今
月
の
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の

利
用
料
、
6
万
円
を
払
っ
て

く
れ
る
？
 
 

 ・
・
・
や
だ
。 

 ど
う
し
て
？
利
用
料
は
、
こ

こ
に
住
ん
で
い
る
人
は
み
ん

な
払
っ
て
る
ん
だ
よ
。
マ
ル

オ
君
は
先
月
も
払
っ
て
い
な

い
か
ら
、
本
当
は
も
っ
と
払

わ
な
く
ち
ゃ
い
け
な
い
の
よ
。 

 ・
・
・
今
は
お
金
が
な
い
。 

 ど
う
し
て
お
金
が
な
い
の
？

ち
ゃ
ん
と
お
仕
事
し
て
い
る

で
し
ょ
？
貯
金
は
？
 

 つ
か
っ
た
。 

 何
に
？
 

 指
輪
。 

 

指
輪
？
指
輪
な
ん
て
し
て
な

い
じ
ゃ
な
い
。 

あ
っ
！
も
し
か
し
て
、
彼
女

に
指
輪
を
買
っ
て
あ
げ
て
、

お
金
が
な
く
な
っ
た
の
？
 

 そ
う
な
の
か
な
ぁ
・
・
・
。 

 そ
う
か
も
し
れ
な
い
よ
。
ち
ょ
っ

と
、
貯
金
通
帳
を
見
せ
て
ご

ら
ん
？
 

 貯
金
通
帳
を
世
話
人
に
渡
す

マ
ル
オ
 

 や
っ
ぱ
り
・
・
・
。
ほ
と
ん
ど

残
っ
て
な
い
。
だ
ま
さ
れ
て

い
る
の
か
も
し
れ
な
い
よ
。 

 ふ
〜
ん
。
そ
う
な
ん
だ
。 

登
場
人
物 

マ
ル
オ
 
２４
歳
・
男
性
 

知
的
障
害
者
 

ハ
ナ
コ
 
２０
歳
 

マ
ル
オ
の
彼
女
？
 

（
実
は
セ
ー
ル
ス
マ
ン
） 

世
話
人
 
マ
ル
オ
の
 

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
で
 

働
く
女
性
 

そ
の
2
ヶ
月
後
・
・
・
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マルオ マルオ マルオ マルオ ハナコ ハナコ ハナコ ハナコ 

ハナコ ハナコ ハナコ 

世話人 

マルオ マルオ マルオ マルオ 世話人 世話人 

マルオ マルオ 世話人 世話人 世話人 

世話人 世話人 

世話人 世話人 世話人 




