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年代・性別

								令和３年度 レイワ ネンド																												令和３年度 レイワ ネンド																								令和２年度 レイワ ネンド

								年代 ネンダイ																性別 セイベツ												年代 ネンダイ												性別 セイベツ												年代 ネンダイ										性別 セイベツ

								10代 ダイ		20代 ダイ		30代 ダイ		40代 ダイ		50代 ダイ		60代 ダイ		70代以上 ダイ イジョウ				男性 ダンセイ		女性 ジョセイ										10~20代 ダイ		30代 ダイ		40代 ダイ		50代 ダイ		60代以上 ダイ イジョウ				男性 ダンセイ		女性 ジョセイ										10~30代 ダイ		40代 ダイ		50代 ダイ		60代以上 ダイ イジョウ				男性 ダンセイ		女性 ジョセイ

				相談者 ソウダン シャ		件数 ケンスウ		19		16		19		34		24		13		5				57		74						相談者 ソウダン シャ		件数 ケンスウ		35		19		34		24		18				57		74						相談者 ソウダン シャ		件数 ケンスウ		21		17		16		11				30		52

						割合 ワリアイ		14.6%		12.3%		14.6%		26.2%		18.5%		10.0%		3.8%		60.0%		43.5%		56.5%		100.0%						割合 ワリアイ		26.9%		14.6%		26.2%		18.5%		13.8%		60.0%		43.5%		56.5%		100.0%						割合 ワリアイ		32.3%		26.2%		24.6%		16.9%		60.0%		36.6%		63.4%		100.0%

				契約当事者 ケイヤク トウジシャ		件数 ケンスウ		23		16		19		29		20		11		4				62		67						契約当事者 ケイヤク トウジシャ		件数 ケンスウ		39		19		29		20		15				62		67						契約当事者 ケイヤク トウジシャ		件数 ケンスウ		16		15		12		11				26		41

						割合 ワリアイ		18.8%		13.1%		15.6%		23.8%		16.4%		9.0%		3.3%		60.0%		48.1%		51.9%		100.0%						割合 ワリアイ		31.9%		15.6%		23.8%		16.4%		12.3%		60.0%		48.1%		51.9%		100.0%						割合 ワリアイ		29.6%		27.8%		22.2%		20.4%		60.0%		38.8%		61.2%		100.0%

								令和２年度 レイワ ネンド																												令和２年度 レイワ ネンド

								年代 ネンダイ																性別 セイベツ												年代 ネンダイ												性別 セイベツ

								10代 ダイ		20代 ダイ		30代 ダイ		40代 ダイ		50代 ダイ		60代 ダイ		70代以上 ダイ イジョウ				男性 ダンセイ		女性 ジョセイ										10~20代 ダイ		30代 ダイ		40代 ダイ		50代 ダイ		60代以上 ダイ イジョウ				男性 ダンセイ		女性 ジョセイ

				相談者 ソウダン シャ		件数 ケンスウ		1		9		11		17		16		3		8				30		52						相談者 ソウダン シャ		件数 ケンスウ		10		11		17		16		11				30		52

						割合 ワリアイ		1.5%		13.8%		16.9%		26.2%		24.6%		4.6%		12.3%		60.0%		36.6%		63.4%		100.0%						割合 ワリアイ		15.4%		16.9%		26.2%		24.6%		16.9%		60.0%		36.6%		63.4%		100.0%																						100.0%

				契約当事者 ケイヤク トウジシャ		件数 ケンスウ		1		7		8		15		12		3		8				26		41						契約当事者 ケイヤク トウジシャ		件数 ケンスウ		8		8		15		12		11				26		41

						割合 ワリアイ		1.8%		12.9%		14.8%		27.7%		22.2%		5.5%		14.8%		60.0%		38.8%		61.2%		100.0%						割合 ワリアイ		14.8%		14.8%		27.8%		22.2%		20.4%		60.0%		38.8%		61.2%		100.0%																						100.0%



【機密性○情報】○○限り		


使用せず



着信数

				時間別着信数(時間外も含む) ジカン ベツ チャクシン スウ ジカンガイ フク

						兵庫県 ヒョウゴケン		和歌山県 ワカヤマケン		広島市 ヒロ		時間外 ジカンガイ		京都府 キョウト		4地域合計 チイキ ゴウケイ

				0時		6		0		1		7		0		7

				1時		0		1		0		1		0		1

				2時		0		1		0		1		0		1

				3時		0		3		0		3		0		3

				4時		0		1		0		1		0		1

				5時		0		0		5		5		0		5

				6時		2		3		3		8		0		8

				7時		2		2		5		9		0		9

				8時		2		3		3		8		0		8

				9時		6		7		7		20		4		24

				10時		11		10		5		26		0		26

				11時		9		6		9		24		1		25

				12時		7		4		15		26		1		27

				13時		9		5		18		32		2		34

				14時		12		2		16		30		1		31

				15時		17		12		19		48		0		48

				16時		31		23		35		89		0		89

				17時		21		6		13		40		0		40

				18時		24		13		31		68		0		68

				19時		16		4		19		39		0		39

				20時		21		9		10		40		0		40

				21時		15		4		9		28		0		28

				22時		4		3		3		10		0		10

				23時		6		2		7		15		0		15

				合計 ゴウケイ		221		124		233		578		9		587



【機密性○情報】○○限り		


兵庫県	

0	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	和歌山県	

0	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	広島市	

0	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	時間外	

0	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	7	1	1	3	1	5	8	9	8	20	26	24	26	32	30	48	89	40	68	39	40	28	10	15	#REF!	

0	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	13	14	15	16	17	18	19	20	21	22	23	1	








5. 2022FEDHE_(1) SErellE

WIE77Y [LINEIZEAUCHE A B RO 7R ERRY (CFERU. AUTFOESDEEZZ 1T
.

W e

11H29H(N) ~128278(X)

SSASTISTIE] N w5y LAl
BT CHEE NSS4 A8

HENSREZZTONER (ER) U ToEHD
16:00 ~ 20:00 (NEEH-KEH-KEH-&EH-1THER)

EHEHARIR. SHEEEREICE I 518 HRACEZ5T 5 BIENE.
L] RfEE RIENE

#1m 12A3H(%) BERTE NI

520 12HA15H(K) FHIER

53 128218 (K) BE5L0LAF1-~IIL
540 12H24H(L) BEEENRIRST - XDAHT RSV

5 12H278H(N) REIZTORSTI



(2) BIFEEEREEN DX s

miARE T - MDD

e HEXBELOYIIY (U1JFvybhoigst) Htin
TUWTH. HHEROPLDEDOARNBZEXENEHTH
MR TEBLO(CTBRANEL,

o J<{HAMEHRICWUEETEIZE (IBHkiZME) %175
Foy iy M 2ERL,

AT — kD

® HHE LD EE Z B S5 T, AN - 2R
EEIZEURIEBED20%D, 22T ADENCKE(CE
Hio

4 N\

O LT UBHMBLVFINIAATYIT LTENST
&6, WO THHEBMENSDIRIEZHEERTE5HAEE
k5N 3.

o T, LDFEVWPTVNFrY M AT ANDERED, 18
RECEDT EADFNERF Y MRY NTESERT
SOAES BRETRED—D,

o HHRBLABABNITIAIALATIIT LTORNET
EH. WD THEHERENSORIEZMESRTIREIC,

o [ HIANBEDHEA L TEBEIZLD, FHIIC
BEED\VEHRE BEN THEER Ty My bz iE
lo 73}&

\, J

FrybRYM A=

HEET (HRENZTLIAV X HEET HERELZ TN X

HE [KXEE] 4—-Y>T - AT%
BIRLELL

[=2]

S—UvG AT, DA
HRRAORIEE LIBETE, —
EOEEMTHELIEBEEATRNOR
AHBERE LD, BRERRU:
DTEBHETT.
LHNEEES S > T8HMATS N
i o=V yT - ATTEES,
FHREOFERGE R, ARBICT
B IEE W,

‘@ LFASBRLTRE W,

Bl - ILFEEBERITE

HESULLRAFa1— (KEDEBSEER
=3
ANNEDBERH SDEMRERE TRESBR 2a
[

5 RUTHEARREEFEY S

https:/fwww.kokusen.go.jp/soudan

BEICET I _now/data/coolingoff.html

HHRBEEEANT S (HKBICH

WD BERBETHENERLLEVEE,
BHORIREE IR - TEIE#RUTHE

HKRERIBT B EREMET S

X BBOEOAT CRER TER/NOIIGER. BN ETZ B
A (HHRE(CHEHHK) TESBLIREETEROITLS.



6. 2022FEATIER _(1)HBFEE v

[#EEAF 2]

RIE5IEMER BSRIPY BSRS 41 POERDFER

11,990 548 240 308 384

X1 EEE MR EABEICRREN TV B ZRIET 3 129y T U8, 1H3 8 EDERI BRI BRI OPDEDICES T,
B (CFry MRYMILBERIEZDXET DL THILUARR O ZZ 0.

X2 BFREIA e IS E oI (- BER%ZFR<16:00~20:00) .

X 3 BERESh e HEER IO AT DI RE R LAS M DB

X 4 POEWAE - 1HREREE C. AARENSHEFRE (U TR ICRBERI EARRIR Xy — SRR EUARROMHER. (Fry MRy M
LBEBZXELDHTHIRHKREIR

4 BHEEBBAA—T szpomrmmumsananss. A
< OHRET (HRERS. Q B = EREE FrUtb HICER GHRENSTLS OB
RIS ) OLINE M—YEE FCERENTUS

e 75,351, T,;f# g HIER DEIEE NS5 TS Aam)

8 Z = BE —_— ~ =%

HREISTIOCEREROE 1R MR @) mmmicaosELET, LIS |J\y9:>( 11— ’ '\b r*ﬁ SIN 3_5 J &g\y 7

SRR, A K54 HERETE BEF5EEN _ o o
5. WS R0

DEMIBEEDFT,
FRTEE - flg : B4

071 —IAER @R ~

SRELEIE CIEFRI 95125y,

a7 | CKEREIEEHEOHERT)
SERWIA
nons [ | 'mer et

TS DR Zs'ﬁ—tl?ﬂﬁbt%ilﬁ‘
LD J%ﬂﬁzl DVT, FY—ERRHEE—E)

GEABAEECRRINTLS
- memars) csr7rer B2 BHIE T 3 125y T U THEET IS

= | @ [¥AT3] 2&y7THE |
I @ (E%T2] 22y TTHE I HREE~NBY $T
LINER 74 »BEEE~BY £ 5
\_ LINE h—JiElE ol I




(2)85f 5l - BEE B B SN s

(Sl =2 (R BIS{EE]

110 107

180
100 159
160
90
80 140
70 . 120 104 108
60 55 100
50
40 37 35 > °
. 60 51
30 24 23 24 41
19222224 40
20 15 15 AT 20
o pogeesle In B
o H_n’’nlla il 0
OB 2B 4BF GBF 8B 10BF 12BF 14BF 16BF 18BF 208 228% = N 7K EN & + S|

AR LTS, BRI R T, T - Bt

> RLAERERISNCB L\ TE—E SRR IS BB N,

= SNSHIADFSZ VL. HHROD B TCE T HBE(CEHTO
AR H LT BTN TES,

- BN B AEE T Y — DA IS ED— DL TSNS EE AT
BTN EREEZSND,

%A - BiEBE%kR<16:00~20:00




(3)POEDAFEDAIER

[PDEWAFEROAER : SF4051)

120 27.3%
100
80 16.7% 18.5%
60 11.5% 11.2%
40 6o
20 0.5% 0.8% I I
0
18:‘-&*?&% 18?—’2 19%  204% 30ﬁ 404K 501% 700 & 5|EIEIK
& 14
[POERDAEIDAER : 14E5I]
Tt HEIEIK
4.9% ‘
B4 7% TOAt -
REZE
131 134 231 19

3

u DN B IELDZH T,

> B HF 50N S ZDIERNETEANIN . FRZRND TN DI,




(4) A= - FBHl

)

.

IR

2

[POOERDAEIDOAER @ 183 5I]

F 114 S an—fi%
55 21U &Rt fRIRD—EX
3 40 HEREY-EX
POl - BI5E - 1H3%
=R v B BEY—EX
514 HEIREm
Ci:EE)

AEBERSMS - A— LB DHH
SE5EE0FINCHEERICBI I 54H:%

=25 - ATICRET D4 &l EE(ICEE 9 SHHE

oo — (B I DAEERD ERZS THD. SNSHERIENSE WO THRERNIEI(C

BRREMERSNRNRL, *

XTPIO-NETIC#%2021FEMHEEEFRHROME | RIITEEAEREETVS-) (I 2BRETFIARRAEO 1 (I3Em—E THd.

63
29
26
26
24
23

TEHAEB A T AU mOAFH(CRE 9 DK
BARY A NCTEBAUEmORE(CE I H1H:%



(5)HEEDLYP I XIE%R

[RIZEEMBT>T—MER : #HH3OULPIE]

4.8%
20214E 23.8% 11.9%
(n=42)
202245E%E 20.4%
(n=274) 0.0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B AR LT EE5THRLY ALK KEZE
~ fHERLPITVELRER N
o EIEOMMEIIAERIT20%ZHSIN. SNSRSTER AR TE TR,
o HEBELXRTA-(CHBKEDERMERTETEL,
o BODOFECEDBTHKTETEL,
S SRR THOTH. Frybhwh (BEIIGE -B1Z) T—EDIBEHREESNADTREL. ¢LWIEES, p
f = - N
o MEABTZXFTIRAIKL,
o HEEROBHWBN S T ETICHEEN I B,
\ 7
s N

mAERLO I VWERIBULEISFRIFEE NS 10%18,

P A SIS - SN RS T — DRSS N B F vy MRy NS
$3EL,

L J

% 2022FEOMHEFRLP TV ICEMORARRALAL IV ABERUICKOCEZMPIERRUICCW  ORIEZED.

11



(6)Frv iRy b R

[RIEEEMNET>T—MER : ELWPTE]

PREVCHT - BOH R, ERBIOBENP TS
374 13.5% XHBMROET L, AARREOEFIBUEES UERB O,
EB5LBVZ RN, 18k (n=3) 66.7% 50/% (n=75) 58.7%
604 21.9% 18#%. 195 (n=2) 50.0% .
BODTHOR-PREVPTIOR, ( Ts)” o 0:/ 60f% (n=65) 58.5%
n= . (1) RN —
1774 64.6% 708 £ (n=40) 70.0%
30f% (n=21) 85.7% EZLAL (n=10) 50.0%
40X (n=50) 66.0%
(n=274)

[RIZEEMET7>T - MER . BRI
HELPITVERIZFLEADSS. § 8 BINNFrv bRy bhEWPI IR - PPREVDPIHOREEEIE.
AL TVEREL T, MBICEES THOTE, Frybhyh (BEIIGE -E1E) T—EDBRZESNZDTREL]
EEEUZEFERR-BERIDEISZ R 5L, FRBITR. 2048 30RICEWERN RSN,
HERAITR, I5EE. BEX -8l 4. 055, HE5MEHE. BESR - BEECEVARN RSN,

EDFERICHBVTE. KFEDHFy by bHYELRT HofedElZE,
2045 - 30K DB WA ZH LN H L MEE],

RFEI9 CHIBIRIBH TERL VST vy My bO4FEN, 4FHT204%. 304K,
a5 rEE. BE% - BHhEZZEL IS (IGGHmEN.

Fry MRy M3, TBERIBETERY =)V TEAL—XRABHIISICORIFS
eHDOY-=IELTBRTHZ.

Fv My MOE A QHEEROU I D) _E(CEED>fza]gE%.

12



(6)Frv bRy b X

[(tHEXE 7> —-NER . BAE]
$<HZHB QML TEETEX(IHREM) I2F vy Ry b

I 82.9%NEMEEE (i

(20 : EHEIE]
FERMEETE, IBRBEOPDEDNZL—XITRST

24
B SEEs ce—RMABSscaTEen I 22
ERENRASERE b CBRICEN e R scents: e 12
EFMEETER S, HoNECHTERECE ATy [ 6
15 20 25

0 5 10
BRI VSR (ROEPBO%ES) ZEBTESIET vy My
D) 87.8%NEHEEE (oa

(0iBEa : HAEE)
BENUBILTa T gcorneopza-Zicr . . oo

s TR s I 2
smomseesrscorcs: I (s

0 5 10 15 20 25 30

> | mIEEREOXRZEN, Fry Ry MIARZSHISORBEL. ShZACICERIEE
Bk

13



(7)) RN EDUPITE s

[fBXEDT7>T—b : HEHEDOLPIE]

FIEE (CIRVEIBUNTEREB VTN, W ESES-EEBNEERETIBS EEBEESAAN-DIBAL  mESBOBU-EEBHNFESBORL
20214FF 37.3% 27.5% 35.3%
(n=51)
(n=41)
4.9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 160%

FHESHIGEE(E R ITH ol BVETH,

20215FE 47.1% 25.5% 27.5%
(n=51) I
(n=41)
7.3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
SR A B RBEE (FEA TUVREBVETH,
202145E 43.1% 35.3% 21.6%
(n=51)
(n=41)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

> W RIEELLER I DL, #BIFE. BmORPIS, HEEm(CHLT. BENR
s DEIS(HEINUIZ,

14



(8)imER - IRIEN—A

X IRER

[RIZEEMET>T— MER | HREOMIEADFEEE]

PO i, 354 li‘r

EB5LELVRRW, 764 27.7%

>
‘d

Fw by ROBEAREDF Y b AT LADER

EZ(CLD. MREBOFEMENE LUREEITT
B MRE DN TA—Y > ADE_EANEKNTS
ENN ABER I IS DiE B E (CE DR NI EHEA!
an3.

\_

J

[RIZEEMBET>T—MER | HREHSORIEDONR—-2A]

BEDOR-AREETR
724% 26.3%

N

(n=274)

.
w9 6 BINELIEL NI, # 2 ElsghR{E
DR—=A(FEETEFRVEDEIE,
=18 EA%(&M@”L/BED i3 Iﬂi ?&)'CL\%)CB

L\UZZLL\&:L\ é:'C(iEL\c‘:}E/EU'C%Zoo

~N

15



(9)IRERECIE SR

[REREISDZHIR]
=RA8 (n=1,782) SR (n=1,782)

BUITIBTIEZSREE-z I 45.6%, 813
BiRpoz I 21.5%, 384

AZSHEIEEN-f- I 18.2%, 325
AS(CEkERZ RNz M 5.9%, 105

AEHELLEBoiz B 3.9%, 70
BUITIEIRRVEEB-fz W 2.9%, 52

zZoft W 1.9%, 33
0 200 400 600 800 1000

BHEGR 50 s snansammns—mae osn) BPIEIER

o HPZHTIEDICHRTZOM\—IpEL, LINE e e e e
DIBE(FTERNICEZ TNZOTIEE(CEIN S, £10@ 12A3H(1) BEIRSS NS T 59.9%7% FHZh+EiHk

o IEHRERBSIENMILD, . ®oE  12AISAGK)  EE-MUE 44.0%  FERNOH

o LD&LSRIBHMNTERZDLDLSRIOE. (1EED

PRI - DD
403 22.6%

P E{*wn*ﬂ%&lﬁat%%gt‘ﬁbt(&bb\o £ 30 12H 21E(7_K) B5L0L2F1—-8J)L 41.7% TFALDH
® RRZEFFULWLWNSTILNMHTWSERSDT, ZOEEE. EAE 12A248(%) BEBFES HKOMINSTL  54.1%2 FEI+BHK
BERERELTILL. (EXD #5m 12A278(X) BMEIZFONTI 42.9%  FEAN+ELR

' m [(BUICE 55 | TR E MRS JE VSR B — 5 T

> [ RGO EQLSBAREN TEDNONS RN IEVSFED,

= FITTHL, EREFLHAE TIEHRZEASUD. HARBHERTERICEEH T
RITET, SIDNRBLESMEI - BENTTHEEZEN D,

~

w SRR EICIEU T, 71 AV —RIBIRZBAETHLENRAEEZSN D,
\_

16



HBEESONES T VUL



	�令和５年3月15日�消費者庁新未来創造戦略本部
	スライド番号 2
	スライド番号 3
	スライド番号 4
	スライド番号 5
	スライド番号 6
	スライド番号 7
	スライド番号 8
	スライド番号 9
	スライド番号 10
	スライド番号 11
	スライド番号 12
	スライド番号 13
	スライド番号 14
	スライド番号 15
	スライド番号 16
	スライド番号 17
	スライド番号 18

