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２.２１世帯人数

６５歳以上人口割合

合計特殊出生率

実質経済成長率

訪日外国者数 ８５万人 ４１２万人
（２０１９年は３,１８８万人）
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消費者政策の基本的方向

一般的な事業者 悪質事業者

配慮を要する消費者

一般的な消費者

これまでの消費者政策の主なターゲット

消費者・事業者の協働による
経済社会構造の変革

デジタル化や
緊急時等への対応

情報

〈消費者政策の範囲の広がり〉

〈政策推進のための行政基盤〉

・消費者ホットライン 等
（１８８）

・消費生活相談員 等 ・地方への財政支援 等 ・法令・自主ルール 等

人材 財政 法令等

※2020年７月に、徳島に「消費者庁新未来創造戦略本部」を発足

・高齢化
・孤独・孤立問題
・成年年齢の引下げ
・外国人対応
・災害時・感染症
拡大時



緊急時対応
(新型コロナ感染症、
新しい生活様式への対応）

デジタル SDGs

地方消費者行政 消費者教育（成年年齢引下げ）
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直近の消費者行政の課題



自主ルール

行政規制民事ルール
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