HHEDTF2NEICTHT B
HADOEHED A RE
—HEEBEHBDERSN D

2021.7.5
B TBARRALE S R L
~FRRAEHA AR 1 BED S~

SFIBERFEZR HEETHAKACHBAMEEZEMNREE
IRAEB TS




EILARD R v b BARA Az &3

E1 Ry b3y ESJFAEROESOHE
(%) (Z A LDt 20178F1H~202056H)

60.0

C,ul
A

50.5 50.8
50.0

40.0 ‘_”._‘__‘_—0—.—‘—0—‘—’_(”
100 ‘_."_.___‘__.———‘—._._.'—*"
20.0
10.0

0.0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
(H)

=017 =l ) 01 8 1F 20195 2020

(HHH) #BIEAmsTBhttps://www.stat.go.jp/info/today/162.html



E’@

E‘/E

K|ETIER

S [ SHEER A OOF Y 1 LB AD
Sk B MBITEHOTEICEET AR Y ST

2021238118 (K) 21~2021%E38138 (+) off

HAERNICEET 220U E79ATDEL
(24 HFRL)

Fl AAE] OANOBBREEABIRT 5 L5 EY
#ig 7 0y o duisE. E=db. BIEE. thEpR, A, o
E. TUE. M - HiE

. B

o FWrAT IV — 120D H70HA X TD10HL A

- FEARFEZL 50,000
- [EEFEH 7,003 (WMWEY > T ILY A4 X 30000 E
ERXNARAFNI-EFEaTCEZAFETY)
- BNEEEEL - 3,938

3,936
BNEIEEDS B, RIBEREABICKEBOLWE D

670> (=11.2%)

KEIOERBEXFANTWET, 5lBIZEHIEZ S0,




THRICHEITEEEE NI T

BEEE - MEAFB--TW LY HbEHL-7-49 118 17.6 65.6
. e e . 2.1
B - RREEBROABRHIDEYE->TUW- 6.1 8.8 83.1
) ) . 3.0
BEozldh ) oE@mDP T CIERALLS -7 [5.2 7.2 84.6
2.1
TRMEDIZEY - BmTZ4Lhd -7 (38 92.7
EXLI-b0ArELT. BEFITIRONE | 2.3 95.3
BEATREZOEVLERSEYFIFdSNT 20 96.0
0 20 40 60 80 100
MELH-T- 2-3EHH1- —EfTH -7 —EHE (%)
=45 =3: =24 =14

6IREDHMEMNEME (FH : 6~24m) ZDRICER.



R

R K BEEE N 7L

20-301% - BED F 77D Z

(=)

9
8.4
8.1
8 76 S
+ « 7.2 *k
7.2 7.1 6.9* 7/0
6 I
20~29 30~39 40~49 50~59 60~69 70~79
[B] & & F i)
w4 (N=1,985) B (N=1,951) ( i

+p<.10 *p<.05 **p<.01 ***p<.001 2ERDFIFT.37 & DEDURTE



v MEBROBEWLWHODITENIC L S
N Z 7 IILIERDE L

v FEHRODEWVWEDIZ,
AL IS b7 7D S

(=)
12.0 11.4""
11.0
10.0
9-3***
9.0 g 5+
8.0
7.0***
7.0
6.0
—EbHiT L —EfIH-o71= 2 -3EHH7- AIEH H - 7-

77U SNSELRY P TELNTWARHLDZEHT-

+p<.10 *p<.05 **p<.01 ***p<.001 KD FI7.37 & DEDURTE



v MIBIZCKBEBEE N7 7ILEEDEN

v FRIRAAEIE. FEFIRSE
VB FFTNERER

10

9.4
8.3"
8 7.7
7.3 7.3¢
B I I
YES NO YES NO YES NO
RRIBERMEDY mLIEET HIER :
DEAN:7YHA v MEH
P +SNSERY T (#vb=2-2,SNS,EiH])

+p<.10 *p<.05 **p<.01 ***p<.001 2EDFIFT.37 & DEDURTE



BB TS5 —¢ M5 TIIES

[%ﬁ%ﬁ@muﬁ&\ﬁﬁbruaA ]

B, LLAFZF 7S]

pnHPLESERICOVWTHIRS

(=) 3y P TEYMT S L XL, BmFHFEHER
50 7.9
7.5 7.5 76
7.5 7. Z+ 7.2+
7.0
6.5
6.0

FEAELEYL HEYLEL 49 % <75 WoH9 5%

+p<.10 *p<.05 **p<.01 ***p<.001 KD FIFT7.37 & DEDHURTE



b - ZREIOEEE T TIILES

MEERMAEEIATULEWVIEE,
fZ 7B Z ]

B ROPHAKEDEFEBLYTHLI->TWS

(=) mitLL TYZR{FITBERDPE L
8.5
8.2*"
8.0 7.9
7.6 17"
75 7.5
75
7.0 7.0 6 9
6.0
= | PPHT Ebnekdb HEVHT
b & ) b & ) WAL WL [ & J¥ J R (iib&h\

+p<.10 *p<.05 **p<.01 ***p<.001 A DFIFT7.37 &£ DEDURTE



TV ZIABICH IS L 7s

HEEEE

e 5B EEOEME
SRR @ SERLEA - %
Hon
SEH
TR
{E~D
1R X3 ity BT,
e iy
3/_
53R & i BE 75 FE B % TRIVEBIY R AD

ROKUIE

(Bl [ER] %!

10



	社会のデジタル化に対する�日本の取組の方向性�―消費者教育の観点から
	感染症拡大がネット通販利用を後押し
	調査概要：消費者庁「新型コロナウィルス感染拡大の影響による消費行動の変化等に関する研究」ウェブ調査
	コロナ禍における消費者トラブル
	年代・性別による消費者トラブル
	ネット経由の買い占め行動によるトラブル得点の違い
	ネット利用による消費者トラブル得点の違い
	情報リテラシーとトラブル得点
	物・空間の管理とトラブル得点
	デジタル化に対応した消費者教育

