8. 747V F

(1) HEEBOREHISIZET 2 EAARNEEHE
7. A

(7) HEEBITBUZET 2 BB &R OEE L~V OFRERBE DR H - 455

HEEITEIIRE A4 (Tyd- ja elinkeinoministerid / Ministry of Economic
Affairs and Emplyment) OFFE L7220 | [FE OFEE FIZHS - HEF)T (Kilpailu-
ja kuluttajavirasto / Competition and Consumer Authority, KKV) 23% 5, kg1~
LTI, BENCERE SN EZFHIBATESR  (Aluehallintovirasto / Regional State
Administrative Agency, AVI) 723, Bid - HHEE T LEEEO B R O H A BE
(B EITHOTND,

Fo. WA LTZHEBRMOMECITER ORISR T DIHEE D OHE %
R D PR BERE & LT, 154 (Oikeusministerio / Ministry of Justice) 23
T 5 HEEmFZEES (Kuluttajariitalautakunta / The Consumer Dispute Board)
N5,

WHWEERZRIZOWTIE, 74 v 7y FEZ2LF AT (Turvallisuus- ja
kemikaalivirasto Tukes/ Finnish Safety and Chemicals Agency®?*, 2011 427 4 7
¥ REEEMTINOAHAER) HEREL T8,

THE BT CILH ICBUR BB OB & OHREE 72 EOIRHI O b3 Z > T
BV, EHRBEEOEETICOoLEILHEERAE L ¥ —

(Kuluttajatutkimuskeskus) (%, 2015 BT~/ 2 RFEAEBEERIN OB 721
B L 72 o728, Fio, o THEGr - HBEETTVETE L T2 - BRI,
2019 FITIEBE M EEET 2 IEAHRB ST (Oikeusaputoimisto / Legal Aid Office)
IZBE S,

(1) BUFEEBANICEIT 2 HEEYROMEST

JEFARREA L. BUICBIT DIHBEFITBICET 2 BEIREDTZDD T 1 T
R o BAEOWERC, 1EHE & L CHEHE BIRIES ORH 21T 5828,

B - HEFETIIEAREL OEETICH 2T RET T, BT EHEETO
AP ED 201341 A 1 BIZERNL STz, HBRBITBOEN, TS OREREMD
R, BEGHE KON EU OB R O FEHi, T ORRGEH - LAV O PRI & 5%

(& TOURLIE, 20224F 3 H21 A R#&HER

824
825
826
827

TR ¢« hitps://tem.fi/kuluttajat

Tukes : https://tukes.fi/etusivu

Tukes : https://tukes.fi/en/products-and-services

AL FREE  https://www.helsinki. fi/en/faculty-social-sciences

828 JE HREHAE « https://tem.fi/kuluttajat
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T8, iz, RITITIZENEZXSR E T HHEEHERT—E 2, LONENO
EUGREE., /WD =—, TA AT K, ®KEL ORI 2 EEES 20INHEES &
VHE—RREBINTWDIED, HERERYHMENSNEEA Y T A~ EIEL
T3,

HBEEA 7 X~ %, BRI RS O O R, HEEIREIER &
TR BT 2D O A BT 21k E 24 O,

HEEA T A~ OERTFEITIRE AR (FEFOMOY /50
TEHRET, B, BT A N, AL 7 E OITBHRIE IR D HERR) & il (2%
1EFEom, flFHe, HHEHPT~ORFE) 10T bihd,

Z OEAHER AT O ICh o> T, M E OREHRINE, HEE DD DEEOERZ
TG, HEFERT —ERICHFEONERR EE b L ITHBEEMEICBT
DA ORI 2TV, W E OHAL R R4 5135 R EIC AT
TR, HEFICKTIHARNERGIZR0DIELZ 2 HME Lo
~OFFECHIE, M ORFEDFRIZB W TEEE O ET > TV HE0,

Fo, WERCERDEIEET 50 DTN A R A UBIETER L, ¥
DIHE RO T & EEEE~OEAICHE T 2720 0EB HIThbh T\ 5,

EFZHIBATER (AVD X, BUSHR T 4 7 > RRLD 6 DOEBXII X E
L TWDITEBHER ., ERNEET HITEN IO 5 b, 8 SOfpEEk (DihatE
ik - PROEEEE, QREREER. OHF - E - XNEA - EH) - HOFFE @
IERIPRFE DRAE & 8L, ©OBREEIRE - KB PRIEIZEED 77T - a5 375 . ©%EE,
D2 A DRER & Y8, OHEHE - BEAITEE?) % Hillk L ~)L CREGLHE
FBLTWAHEBTH B, MBIZOWTITMBE NEEE L TV A A, KEEHERO
MEIGOFEEH L, F D A2 ET 2RO T B FFANERE L TRE L TV 5, 1T
HRHE IS OV UL, i - WEE T & OEEED T CHUE L ~L O B3 %
DTHOILTND,

HEENHFZERL, EBAOEIEL 705 ADR (MM i) W <TH
%o HBERNORIEL OW#EF, HEEHRT — EALRNEEEE L & —D
P—ERADPERE L2 Do LGBk 2 RO D Z LR TE B,

VAR ERBY I T I, B VBT D BB © . 2 E O TIEARBT— B X
RO - EEAHREIT > TV D, 2D 55, 2019 FEITMF « EHFHRD 54 -

829 TEHIRREA ¢ https://tem.fi/kuluttajat

Wi - WHEHT © https://www.kkv fi/kuluttaja-asiat/kuluttaja-asiamies/

ZOFHRHTA K74 1%, B XTT — < HNCREFEE D — hF— & OEEELH#EO T TF
MENDED, FLWVERGIZE > THEEA VT Ao nbR a5 b0, EKGEEICHET 5
TGHRAE I > TR DEBEE A T A ORFEFPE LTHRILEND BDORERD D, BiE -
T © https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yrityksille/kuluttaja-asiamiehen-linjaukset/

832 [F 2 I/ TEUR T ¢ https://www. finlex. fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090896
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HEHITHOBE STz, AR OEERE, AFELZGRITHRFENTD
TN 5,
X1 74T NOMEEITESS

833 W EE & FEICWIPMERR
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A . FAEEOBE
(7) g - WEET

2 G - THEAA TR

- WREE 226 44 (221.3 AAEL 2020 4F) . O HIHEE BIEIREITA) 100 A4S

- TREE - MR 1,960 H—nr, BUFPRZEICHES S ERARHEE K OMBEE
B O F S0

- FHEE O R O K OMEH]
B HBEFHETREE. NOBARAHEE, WEEBEFEBOSHEYLYHRITT «
v T v RBUNMEMT 5%, K'E. HEEHYHEIZ 2018 426 5 EH O
WTHEMIN, HEZFHYHRIIEEREAS T A~ 2 fH L T\ D,

834 B« WEFIT Y = 7 WA NOFHED HAIER : https://www kkv.fi/tietoa-virastosta/

85 N4 (manyear) 11 AR 1A TITI 2L DTEAEEROHEN T, 7147 v ROBUFHEBD
WE#ECHEAIhTWD,

836 fidr « W E TSR (20204F)  : https://www.kkv.fi/uploads/sites/2/2021/12/kkv-tilinpaatos-2020.pdf
MBEAN L OMFIL, FENEET LBEEOT —2 X2 U7 4 ROV A S—tFx 2 U7 ¢ %R
THE (]9 1 752,000 — 1)

87 4 - HEE TS © https://www. finlex fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120661#P2

B, 747y FCRERAGHRIECESE, AFBEBRITE TAFICLHBELR CGREHIND,
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(1) EFMIBATER

- TRE %K 1,275 A8

(2020 ., & 7S OE G, WHEE BEEE O SR BRI R

- TR 3{H 7,283 74,643 2—n, O HLENREETTEOE 12 77 6,322
—m89 (2020 . A2 THUEDOAEFE, HEEBIEEGIZRME L TRITR
ik 9

- LR O R O R OMEH
RIIWHE OHEZRIZ L0 BUSMEm 280, B8 R TEHTEmT 5]
& DT LR 2022 FFE 1 HBUE, 74T RALIZ6 b D
PLEIZHT L, %14 GF64) DJRED 2000 4E005 2024 4-F TO(EH T
BLIN TV, KELHEKORIT, TOERZEET AT (HEE
ITEOSE IR ARE A L5 - WERETT) MEMmT 558,

(V) BEBERFEZARM

ARk ZER, BEAOIRRE (BFERICHTIHERLZIRR) | A
WE TR SN D 15 O, IEERRE TR SN D 3 DDOARZHEND
2%,

- BB K 40 ASS (2021 4)

- PHEEE 275 H=—nu (2000 45, EHA S OMIER)

RO ROMEME L OMEY - ZER. BIZERIZT 1 T v FEBUNME
g 5840,
2022 £ 1 HBIfEOZE R (5% 1TEFE oY Y « 2 b=~V (Pauli
Stahlberg) K, B A /3 —ITEBHA D 5 FEO(TH TIEA T 537,

833 (20204F) https://www.tutkihallintoa.fi/valtio/henkilostotiedot/

839 AVIIFHsitZ (20204F) https://avi.fi/documents/25266232/55310955/Julkaisu-
109_TPasiakirja_2020_final.pdf/ad24791e-2035-d25b-f3ef-ff7624e7ebfd/Julkaisu-
109_TPasiakirja 2020 final.pdf?t=1614329643990

840 [E] 52 sk T B 14 ¢« https://www. finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090896

841 [E] 52 Hsk T SR © hittps://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090896

842 AVI : https://avi.fi/sv/bloggen/-/blogs/aluehallintovirastojen-ylijohtajat-esittaytyvat

843 [E] 52 Mk TR YE © https://www. finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090896

S RBITHE®E (2021~20244F, 20204FHHH5)
https://oikeusministerio.fi/documents/1410853/4762335/Oikeusministeri%C3%B6n+hallinnonalan+tulostavoitt
eettvuosille+2021-2024.pdf/3d14{819-f099-4a48-¢993-
578fcdb7bed1/Oikeusministeri%C3%B6n+hallinnonalan+tulostavoitteet+vuosille+2021 -
2024.pdf?t=1623241509672

845 Explore Administration (&FHRAFET — & ~X—RZ) : https://www.tutkihallintoa.fi/valtio/henkilostotiedot/

846 Y EY TR B2 ¢ https://www. finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070008

847 B E I AE B S ¢ https://www kuluttajariita.fi/fi/index/tietoameista.html

247



(=) BB ELHT
- K - RE 6 S DOIEHERE) - A% RAEXKICEEE 23 OFBITNITE, Hik
BB L ISERERDIMEE . M - EBHERE R
- WREZL : 1,197 A (1,186 A4F)
(2021 4, REXOGFS, W - (EBHHRES O FTIR B EUT AP
- TREE 7T H2—1 (2022 80, HE - EHEMEROR)
- MR D R O H L OMEW] - (AR - A% R AKEE  IEFE D 5 F0
<
L, KIREIZEZ OB 2 {Fmd 5851,

v. HEHRBORICEE T RS

THEH BEER O T IR

a. WHWEBEA T Av  OEREEICESSHE

2021 FRBIUE, BiF - HERETOU = 7Y% A b CiE, HWERFBORICEE T 5
ERIT, HBEEA 7T A~ OBEREBIZESESEIN TS, LLTFidZED—
LD,

848 Explore Administration (&FHRAFET — & ~X—RZ) : https://www.tutkihallintoa.fi/valtio/henkilostotiedot/

849
https://oikeusministerio.fi/documents/1410853/4762335/Oikeusministeri%C3%B6n+ehdotus+hallinnonalan+vu
oden+2022+talousarvioesitykseksi.pdf/375b0f7e-23e3-b211-6001-
3¢8696b60cf7/Oikeusministeri%C3%B6n+ehdotus+hallinnonalan+vuoden+2022+talousarvioesitykseksi.pdf?t=
1628842153551

50 PR 20224 THE
https://oikeusministerio.fi/documents/1410853/4762335/Oikeusministeri%C3%B6n+ehdotus+hallinnonalan+vu
oden+2022-+talousarvioesitykseksi.pdf/375b0f7e-23e3-b211-6001-
3¢8696b60cf7/Oikeusministeri%C3%B6n+ehdotus+hallinnonalan+vuoden+2022+talousarvioesitykseksi.pdf?t=
1628842153551

851 BURFIEHEER B B VAT R IX YL (Laki valtion oikeusapu- ja edunvalvontapiireisti)
https://www finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20160477

852 https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttaja-asiamies/kuluttaja-asiamiehen-valvontatehtavat/
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F1 HEEAL T A~ OEERICHET S 5 5
- —fREE
Wi - HE A FTIESSS JE AR A
(Laki Kilpailu- ja kuluttajaverastosta 661/2012)
BB F IR Y R O R E DOMEFRITBE 9~ 5 1AM (Laki IEBE

kuluttajaviranomaisten erdistd toimivaltuuksista 566/2020)

HBEFLRRVW LS VT X2 /X BRI 2 RENAR SN ERA T

THE A R#EIESS  (Kuluttajansuojalaki 38/1978) EBA
{EHERIIY 14356 (Laki saatavien perinndstd 513/1999) R
PREER OV = FHRAEIESST (Laki takauksesta ja vierasvelkapanttauksesta | 5758
361/1999)

B H5ESS (Sahkomarkkinalaki 588/2013) JEREHE
TR IBfE U — B ALY (Laki sihkdisen viestinniin palveluista 917/2014) | iEHi@E(E 4
KA BRSO (Vesihuoltolaki 119/2001) 205
FEEIEE S (Asuntokauppalaki 843/1994) e

B — B R $E{IE7E892 (Laki palvelujen tarjoamisesta 1166/2009) JE R HEA
KIRH ATHi4515363 (Maakaasumarkkinalaki 587/2017) JEFREH A
FHH— B R84 (Maksupalvelulaki 290/2010) EBAE
779 RT7 7T 4713 (Joukkorahoituslaki 734/2016) MHA
YT Y — 238 (Laki liikenteen palveluista 320/2017) S A
LR TIE87  (Laki Finanssivalvonnasta 878/2008) MHA

T RV —JHPELRFEIES®  (Laki energian alkuperitakuista 1050/2021) & FR 4

- HEREREECESEED ONHAIRUOHE
~ =T 4 7 ROBERRICH T 5 ERE O RN ERSNCET | 1EBE

853 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120661
854 https://www finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2020/20200566
855 https:/finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038

856 https:/finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990513

857 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990361
858 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20130588
859 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140917
860 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010119
861 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940843
862 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2009/20091166
863 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170587
864 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20100290
865 https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2016/20160734

866 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2017/20170320
867 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2008/20080878
868 https:/finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20211050
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% B8 (Valtioneuvoston asetus kuluttajien kannalta sopimattomasta

menettelystd markkinoinnissa ja asiakassuhteissa 618/2008)

=TT 4 IR DIEE R AT RS O FR R I BT D Bt
(Valtioneuvoston asetus kulutushyddykkeen hinnan ilmoittamisesta

markkinoinnissa 553/2013)

&
=
=
o
s

B BN B X O TR LR PR B O @ En B3 5 Bt
(Valtioneuvoston asetus autojen polttoainekulutuksen ja

hiilidioksidip4istdjen ilmoittamisesta 938/2000)

P
S
=
of
i

FEDO~Y—07 T 4 V7BV TR T XS FHIZEE T 5 Bt EBE
(Valtioneuvoston asetus asuntojen markkinoinnissa annettavista tiedoista
130/2001)
- HBRELYR L OWBIRED D DERE
LR TE8 (Laki Finanssivalvonnasta, 878/2008) MHA
15 FRSEE 275 (2 B9~ % 148874 (Laki luottolaitostoiminnasta, 610/2014) | A#54
PRERFEMLIESS (Laki vakuutusten tarjoamisesta, 238/2018) SR A
P — B R E876 (Sijoituspalvelulaki, 747/2012) iapeEa)
R ALY (Laki vaihtoehtorahastojen hoitajista, 2014/162) MEE
B ESS (Postilaki, 415/2011) S A
UG U — B A L8 (Laki sidhkdisen viestinnin palveluista, 917/2014) | i@ (E 4
CHBEA T A OEREEERCET SRR H DR
RENFEAP A ZE R OVE BT 215880 (Laki kiinteistonvilitysliikkeistd ja | JBFFEEREA (IH)
vuokrahuoneiston vilitysliikkeistd, 1075/2000)
{BbE L B A75381 (Laki kosmeettisista valmisteista, 492/2013) 2R
FpiE 175382 (Laki asianajajista, 569/2008) EHE
RPEHEBETESS (Maksulaitoslaki, 297/2010) AR
INFRIESE S N5 (Laki luvan saaneista oikeudenkiyntiavustajista, | {5754

869 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2008/20080601

870 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20130553

871 https:/finlex.fi/fi/laki/alkup/2000/20000938

872 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010130

873 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2008/20080878

874 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140610

875 https://www finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180234

876 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120747

877 https:/finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140162#08L21P1
878 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110415

879 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140917

880 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20001075

881 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20130492

882 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2008/20080569

883 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20100297#L6P32
884 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110715
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715/2011)

INTREESE A PEAEFCFR A 385 (Laki auktorisoiduista JE AR EE
teollisoikeusasiamiehisti, 22/2014)

FERIEE IV (Yhdenvertaisuuslaki, 1325/2014) EBA
PABIRE ZEE VLS (Laki virtuaalivaluutan tarjoajista, 572/2019) M HA

b. HEETBICET 5 € OMmOES

LT, ERROSFICEENR2NEOMOEEETEREREST TH D,

K2 ZOMOWEERERIES

WA - HEH T 2Bn
(Valtioneuvoston asetus Kilpailu- ja kuluttajavirastosta 728/2012)

JE AR A

(Laki kuluttajariitalautakunnasta 8/2007)

YL TA C 2B B0 S ORI B9 5 1L B
(Laki muussa kuin viranomaisessa tapahtuvasta kuluttajariitojen

ratkaisemisesta 1696/2015)

HEHE N FEERIES )

oikeusministerion asetuksen muuttamisesta 495/2017)

HEEMPFEERICHET 2EBE S OWEICET IEHEES | IE5E

891 (Oikeusministeridn asetus kuluttajariitalautakunnasta annetun

#2215 (Kuluttajaturvallisuuslaki 920/2011)
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110920

JE R A

A% - EESAHFSES (Laki talous- ja velkaneuvonnasta 813/2017) | VA5

(1) %& - BE - B2 T DB OFEETBOREE & OB

a. HEAMEFZRZER Y

(Kuluttaja-asiain neuvottelukunta / The Advisory Council on Consumer Affairs)

W E RERA R Z B2 (Asetus kuluttaja-asiain neuvottelukunnasta, 317/1990)

885 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20140022

886 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325

887 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190572

888 hittps://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120728

889 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20151696

890 https://www finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070008

891 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170495

892 https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2011/20110920

893 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170813

894 TEFIRREA « https://tem.fi/kuluttaja-asiain-neuvottelukunta
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(O E | HEERBEOFHR L NHEFBORICET 2 EOHE B15%) %«
HHE LT, 74 72 FBUND 3OS THIET 25kMZ RS T, FHEMIZ
R RS A DRRIE ., L TV 5, JETREE OHBE B EE Y RKEREZE R,
EBREPRIZEBR 25D HEEBEEERIC#H D 2 45 B NREE . EHE.
A Ry | EREEEE) . WREHR, BOC, BEITSE EIR, L
FERHAR (B LFE R L) BRERK, TEHAE 7R EOREEFER 304D A N
— (RZFRLS) TR S D3,

BFNICRE SN EEAECHESOUERMIT., ZESICHET 5 BUFRE e
(Valtioneuvoston pa#tos komiteoista 218/1988) 123 & D 1 4 XUFEE DA
BEOAKE LT, BREG LU TEDLDIENOEEZB L TITH, @14 UiHE
BORGA TR INDEETETITO) . QW THOE T UIBEDOES L L
TIT 9. @ABEXIIHMAZICHIEHRINAZ SR L TR TESEHEE L LTT .
XII®ZFDOMOFETITY, ZENREDLNTEY (B55)., stiInE£Ih
TOWRWD, AFEHZE2 T ZOoVWThrBEfl SN TS EAbND, £,
BRI Y oo TEERBE R BIZBR B 0L, Lo HJFE CEREICET L (5
11 58) 130, MEFOEEDBBHMHT SN TWDEYT (513 5,

(7) BIRITBUER & OERBORRETER, BHEELTSE
a. HEAEMEEHZERYM

(Kuluttaja-asiain neuvottelukunta / The Advisory Council on Consumer Affairs)

T 2 MRERE R ZE B 811 (Asetus kuluttaja-asiain neuvottelukunnasta, 317/1990)
(ZED X HEERESROHER-CH B ME AW 5 YROEG LB L, Th
(TS & A E O D UE L W BRE A~ OIS DI DOT- D DI E PR R
ZIT5Z & B3RF 1), HEEMBEICEET 2 4/, HEEHIK, &505
FHIM, P, MERORERE, £ oMo o &% (5 3545 2
) HEPE A, THEERGE, HEBETER R L WHE L » THERREICH
TOREERITOZE (EI3FRFE3 D) ZAME LTS,

ELOKMEEROT—~< & LTI, BUD DIEEET V= %) O7 Y —
Y7 MY S EU & ENOITEY Y v 7T LD Z2 i o 3 E IR A HE
FHIATOE L2 0RE (202146 H 2 H) 3, £7-EEE T o8 & HE
FATEET VL ZOEA, ey MR &7 2 2 AICHE 5 RIEICB S 55
i (2021 4F 11 7 19 H) 207 EpfThbi T,

895 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1988/19880218#Pidm45237816084832

896 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1988/19880218#Pidm45237816186448

8T NI TRV, BRAIRICOWTESEREES~ORSE TS 5,

898 T H#EHAE : https://tem.fi/kuluttaja-asiain-neuvottelukunta

899 FEAPRMENE : https://stm.fi/-/1410877/kuluttaja-asiain-neuvottelukunta-kasitteli-vihreaa-siirtymaa

00 7 ¢ >Z » REUH : https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/kuluttaja-asiain-neuvottelukunta-pohti-ratkaisuja-
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902

WL EHMEESHAITIR, S5 0BEEEICE T MERBRELZED
TV, BARBEICELD L, BHEESSAITFEIC 2 FREREINTWVD
01 BAEDIHEE A EHIEE S OEIIL 20209 A5 2023 29 HETTH
éo

T. HEEHEBORICEEE T 2 EAGHES OHE

EAFE (3 DVITEARRE) OBE

B - BT ORARR AR M ST EIL, TR AT O HRREE L O T
fET A EEBEICET 2 EE (Tulossopimus / Performance Agreement) (2330
TITbND, ZOHEEFT, BETROKRBICEELTY 17 FORTOH
REITNATEBIT E OB TRET D HD T, BHEAFESOFEFBCEL LT
TER S du, B - HEET CIRAREE ONRKRENELEITH, £o, FAHEE
(TFEAEFLIEL L 2TV R0 6 B S D (BEG-1HE T D58 13 2020~2023 4,
2021~2024 4=, 2022~2025 4F)

BARFE O EHFHE O E RO ERE M B ER O CHlE S D, WgH
FTIT, FHERE, FHEE. MERMEN S £, SFHSEERE (Valtiontalouden
tarkastusvirasto / National Audit Office Finland) DGR % 51T 5902, SEFHEEARLIL,
BURBE B R OB AR EF 4 ES TR T 299,

Flo BFEOEGFBHOT7 yu—7 v 7 e LT, MEH#EROHF THEERE
FRIZKT 2 BIEEEREORGEDN TON D, ZTIUHERN—ZDIEDIEINIT
b B WERBITPMEIERT 5. EAREE OKGEZ R NE L LR g
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942 Explore Administration (&&HEEEPE)
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HEH DO ZZ T T EBEOXISRE O H /3T T O LBY

Th D,

KT EREZIT T D ISR Y E OB

[E 2 #5817 B/ | AVIERE ALY E L OB — B AL O
(AVD) Bgk¥—1t JBIEIT R IIXRBA A3, AVI OB D 90%
A WEFERERET L5259
HEREF T XA~ | B - HBRETH | EHEL
P H AR
(=) FIA#

AR () TR LSRR ORI ML, AL, @EHCa R EonE
BHErREETEETH D,

() HERGE DABKH - K%

TEBAR RIS ©TW DY — B AR ISE O NEFH], BREIUTO LBD

Th 5D,
# 8 ERBIFHFR PR/ B A AR — B A D N BT
&n ANE NHIBER DA B%
HBEEHRT—E 2 | 52 A4 L
RRMEEE 2 — L
T4 TR
HEEWSEES 38 NA940 7L
W5 - @B 190 N4 2L (W - %7 RNA % — (Talous- ja
velkaneuvoja) DHk4 THEE)

943 Explore Administration (£ FHEEZRT)
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZmU3MDY20WUtMTcxNCO0ODU2LTkwMmYtNjBmY;jk4ZDc0Y
mYxliwidCI6]jdj]MTRKZmEOLWMwZmMtNDcyNS05ZjA0LTc2Y TQOM2RIYjASNSIsImMiOjh9

944 rz

Sl *

HEFTIZBE 3 284 - https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120728

05 B4 « JHEFT : https://www.kkv.fi/uploads/sites/2/2021/12/kkv-tilinpaatos-2020.pdf

https://www.ecc.fi/tietoa-euroopan-kuluttajakeskuksesta/

Mo RE2OEMEH, HHEMBHER (20204£)
https:/julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162876/OM_2021_2 TH.pdf?sequence=1&isAllowe

d=y

W EBEMEB R (20204 )
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162876/OM_2021 2 TH.pdf?sequence=1&isAllowe

d=y

264




THEE R — BRI DWW TR, 2009 FITTHEE R — B AR EOEEE L 72
S TLR, — B RITITRTEEBE 21T 5 RO FEE T, HIBIKS L2VW2E LV
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LU, HEFEER T —E R ELVNIBREDO —E XA Th o772, HHik
Y FIIHE S RESHICRIEL TR Y | BER O ARANOERE CEHBEHIZK > T
EBFITWEFET DL ENHREE 7o o T D%, 2019 FHIE, BREIIHS - HEET
DFHET D~ X LSMTAE 20 FTCEBE L TWAD08, 20955 10 #lLm T
ITEEET DIED 14 LW, B4 - HBHT & LTE, A%ITERDRE)IC
Ko THRAICEBHZHO L, 1 SICEBOBEAE N T, N—F X L72IF TR
<, KT HMHREM O EOBEN TN HEHIZT 2 Z & & AL TN S,

(B) ZANE - ZATFIE
a. {ERAERRFATRERFERAE O
(a) EEEBEMEKI—ER
HEET T —ECAOMGOHPIILL T DO LBY THDH, ZHHDORIT
X, HOLOFS - WEEBTU =7V A MDD H A Z 2 AN
RSN TWD 72D, 2D &2 BITTHEEE M) CRIEZ ifR T 7e o
AR — A ZF AT 5 2 L1127 5%
EE (PEEE, FEEE, GRES. FEFEE, UV R—var, R
BEEMIT, BR, EEREER, EEr—r . ESMERAMEMS T R REE
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B, RO, AR OLTE, RS
- BRI
- FEHEMI, SZ8h (R RJERE. Fri%. #ERESUIEHERII RT3 5 Rk
HINE T fEE OWHIRREZ))

048 HE4r « YHEFET  https://www.kkv.fi/uploads/sites/2/2021/12/kkv-tilinpaatos-2019.pdf

949 [AlAR DR LR DOBRITBH OEATIZ L VW o, g - WHET -
https://www .kkv.fi/uploads/sites/2/2021/12/kkv-tilinpaatos-2019.pdf

950 FE4 « JHEFT - https://www.kkv.fi/uploads/sites/2/2021/12/kkv-tilinpaatos-2019.pdf

951 i « THFHE T ¢ https://www.kkv fi/kuluttaja-asiat/#ohjeita-aiheittain

952 Osaomistusasunto/part-ownership apartment : £ O A O—EFI G Y E AL 5 2 & T T
FEERY, FEOEEHMZRL L ECOFE LT LI ENTELEET R— |
https://termipankki.fi/tepa/fi/haku/osaomistusasunto
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- FEEMOmE
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053 HE4 « YHE T : https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
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B3 2 MERIZ TV b,

O FEEHE ~DHEHE

(a) OENHEBRZMRT—ERA LR UL, SHLOT=ODH A Z 2 ARHERE
MTHOORBRETR T A — BT = 7 A MBS Wbz, HE
BRI BIRFEEE ~OEE L CRRRZ - BB O I, R 0IERS
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Fh— Rt~ OMEERBLEIN D,
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cEavw—2 (BAOXx ot/ AR, MO, RY7e5ROMEME
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s L H T —

954 4 « JHE T : https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yrityksille/neuvontaa-yrityksille-
kuluttajaoikeudellisissa-asioissa/
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QW E A OHEFIZES I 2 /7%
EU (28T DiHEH ORI T A& ICEFE ILE 7 4+ — L Thh
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(c) BEEHFEZERS

HEFNFEBE DT, WEEEEH~OFFLCHE LR Y — E 2 TIIFRIC
EORPo L HBEEMBEICHE L TRY . HEFEDRM Lo EmIC X 5l s
TG afRRT 5, b —MBA7Z2 08 %, BEEOGEE, BHiOEH L L ¥
o T R—= NG FEERE, Ny N ROEREY — X FEA M & BRI,
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TR T 5 RFEE Z OB Z R THEND H1F 0, Eil I L 5 Al
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FRAWHEE L OffREFHET 581X, TOFH LAY TA P —EATHE
HEIEDHZEDRAETHD) O,

955 BB AEASL | hitps://www kuluttajariita. fi/fi/index/ostajalle_1.html
036 ML E P E B4 ¢ https://www .kuluttajariita.fi/fi/index/yleisimmataiheet.html
057 THEE I AZEE S ¢ hitps://www kuluttajariita. fi/fi/index/myyjalle.html
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bLETRHETHLN., HEEWFEZERITL D L RFDOFEEFITREITSL
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HEEIIZESOWREITH L TARRPNTEIT) ZEIFTERY, ZESN
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TWRWEERE, ZESPREEZITLRVWGEELH D,
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B EEER DI RSV HA T, AVIICEHT D Z S XV, AVI BNELESE
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FERR T — B R L1320 | @EIIER oM ER (HEEDELOTT—EADAR
RBIZH L TREZRD D E) 2] H Z LITR0D EIERIGNCET o 1HEE
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BF AT X %, FIERMEE A RSN E THE 48 U CREDEERL %
RO I WL ENTEITORITIR DRV, BiF - HEETICLDE, Z2<D
B, ZOHRICE - T, FIEEEICHE LWFEREZHAWD Z &R RRICED &
I b,

038 M E P E B4 ¢ https://www .kuluttajariita.fi/fi/index/ostajalle_1.html
959 HE4 « HE T : https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttaja-asiamies/
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BEATE T — % > A7 2 (kuluttajahallinnon tietojérjestelmd, KUTI) | 25, Fai%Ef &
RCHTHEAS NIz, HT AT AOEANYE 2o Tix, FREONHE - Fiat LMD
BGET HATHOINTIN, A AT LMIELEABLED O ARV, SE IOV AT A
RIGHT 5 Z L2 X o T, i T U T2 RIEOHRE M O 247, FEE 95 R
HEOMEDOFE b, ERERGROBREEEZIT-> TN L ENB%,

FELWHIRIARCHE A T EII AR STV RWD, D L bEBEF 74— 2%
R L2 HEE DD OREARIT. ATHRE (AD F2IEHAL, 2OVATADT
— Z X— A CHBWNZERE, T DR ED LTV D & A B 5%,
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BT 2B b STV D, IHBREBIEOFRIL, EARITHEITZ VW —
FHCHEHORIIDRVOIZK L, BFEEOEROMHEIIDBRNE DD 1127
DOFEHOENZNGENRE L, MEDEROFHEDENDIDS VAT LMEE O
D LD R & ST D99,

(7) ERFRICET2FER L DHoB A, BHEES

HEFAHRT —E XTI, HEREOMRKEZZT T, RERGGITEEE L FEE
DO FNE ORI 21T o 72 ECRER R Z 487 5, Ji15 (sovittelu / mediation)
DATHOITND% 7o, 2 THRBENER L2 WG, HEETWHEESIC
AL THEATH) 2R, AEESORELZMS I ENTEL%, ZoLHIT, &

%0 i « JHE T https://www.kkv.filuploads/sites/2/2021/12/kkv-tilinpaatos-2020.pdf

001 VEBATEBUE ITAHAESHRSEE  (Oikeushallintovirastoselvitys) 1EB4 :
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161492/OMSO_2019_11_Oikeushallintovirastoselvit
ys.pdf?sequence=1&isAllowed=y

962 34 « T ¢ https://www.kkv.fi/uploads/sites/2/2021/11/2019-kkv-selvityksia-1-2019-kilpailun-ja-
kuluttajansuojan-kysymyksia-datataloudessa.pdf
NIV TIEHBERY:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/242245/Sami_Naumanen_Opinnaytetyo.pdf?sequence=2

03 VEBATEBUE ITIHESHRSE (Oikeushallintovirastoselvitys) 1EB4 :
https:/julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161492/OMSO_2019 11_Oikeushallintovirastoselvit
ys.pdf?sequence=1&isAllowed=y

004 4 - JHEFTIE ¢ htps://www.kkv fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/tietoa-
kuluttajaneuvonnasta/%20antaa%20toimintaohjeet%20asian%20hoitamiseksi.

005 THEE P E B4 ¢ https://www .kuluttajariita.fi/fi/index/lautakunnanratkaisuja.html
HE AW PEBRTE | hitps://www finlex fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070008

270



SLERPI OIHEEAHRIEBE T, B oA PMRBZIR L2V H B ALY L)
IR NSO IR F BN LD WA D 03 IHBEA MR —E X HBREHFEER
b | R O TEFEMFFEOMRG 2L B & T 2MTh TRy HEE L&
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2020 FOFERIIU T DO EBY Th D,

FEEHE £ 99,000 1 (EEESN DS DEETe)
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96 4 « JHEFT  https://www.kkv.fi/ajankohtaista/uutiset/korona-lisasi-matkustamista-koskevia-

yhteydenottoja-kuluttajaneuvontaan/, https://www .kuluttajariita.fi/fi/index/myyjalle.html
97 FE4e « HEFIT : https://www.kkv.fi/tietoa-virastosta/tilastoja/

271



29 RS — EROMPNE  HHBINGS

(2020 4K T} 2019 4F)
HH 2020 4F 2019 4
HEE 20.90% 24.65%
AT 10.61% 6.02%
FE=E 7.97% 9.17%
S — R 7.75% 5.95%
TV hu=sR, RE 7.70% 7.19%
KRB, AFR—Y, /b 7.20% 6.59%
Yy ) R_R—v gy 6.64% 8.95%
BR. KE, TH, TRXLVF— 4.99% 3.7%
RIBER, EZF. V= lE—A 4.81% 4.96%
»
BEV—EX 4.64% 4.96%
AT IT. RERR 3.76% 3.8%
]HE 2.21% 2.58%
Z DAt 10.80% 11.48%

b HEEWSFEER

K10 HEEHFEEROHBALEIRL®

%8 HE4 « JHEFT : https://www.kkv.fi/tietoa-virastosta/tilastoja/

o R
https://oikeusministerio.fi/documents/1410853/4762335/Oikeusministeri%C3%B6n+hallinnonalan+tulostavoitt
eettvuosille+2020-2023.pdf/846a6fa7-6bb3-f7d9-e0f7-
21d147452£1b/Oikeusministeri%C3%B6n+hallinnonalan+tulostavoitteet+vuosille+2020-
2023.pdf?t=1582904313000
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B DR M Z R T 2 BT A A > TVDT,

b. AWESREANRR

ANFRPEM AR AT N (HTT-tavarantarkastaja) il B 1%, H1 0P T35 71 (Kauppakamari/
Finland Chamber of Commerce) 75 {3 % B O EHEFREREIE T, 2O T
P ih D IEATFEOREREME, AR, 5. £ b ORREEOFN AT O R TH
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KIRIEMIIZIGITOI 0T Ao ORIELZ £ Lo 3B IR b L TREAN &
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TRELXT %,

AR NI X DA ITAE T, WEHANMEEITKEZ T 5 THRADR
TN DD, BT FAE LB SRS O EATHIER O TAT T B L&

970 FiBg : https://tulli.fi/yritysasiakkaat/tuonti/tuotteiden-turvallisuus-ja-vaatimustenmukaisuus

971 Tukes : https://tukes.fi/-/kuluttajapalveluiden-turvallisuusvalvonta-keskitetaan-tukesiin-1-5-2016-alka-
1#18abe96a 772 L, FFEDRMBFIITHER LD b L—H ) T A IZOWTHRERH D (BRHE
ar, LSS, ARBES, BERR. BTRSE)

972 FiBd : https://tulli.fi/yritysasiakkaat/tuonti/tuotteiden-turvallisuus-ja-vaatimustenmukaisuus
https://tulli.fi/yritysasiakkaat/tuonti/elintarvike-ja-kulutustavaravalvonta

73 Tukes : https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/vaatimustenmukaisuus/tuotteiden-jaljitettavyys

3D BRI DY (B - WEAFAL WHE - B - I RF v 7 - FARVERD TRIGE Sl
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Wi AT L Y7 bhy2T, 2Ly hr=s 2 Ak, LFRE FR, Eif - T T =7,

A -

CEA . BB - WkIZ BT DB | S OIS LD, TR LT

https://kauppakamari.fi/asiantuntijahaku/hae-htt-tavarantarkastajia/
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274



AT TWND%0, 2022 41 HBUE, HEZESOREEN A L —I24 &
LSBT, BAREFEE NI £EDEToT05D HEFMEGMZES) W
BEMFEAROHR R E2ED, A T60 < ITRATNSS, - HE
FRIEERORESC, ERCB T 2HFHEORE S BB O—-> L L CIHE#F
BOFTRNEY 1T b5,

F7o. 2013 FETHEET CYHFRE, BUBS - HEZT) BFIT L TV MRS

Kuluttaja (7 /L &) 92) 1%, 2014 40 HIHEFES VNI H L 720 R IT0
Mkt STV b,

b. ZOfmOIEEFIHE
FeEOHEM GBI W THE R ICREE T 2 ME 2RV, SBZRVWLIEREM
FIZHRE—E 2 L<EdhoTAZ T L TWDHEEEHERE LT, HEHHE
BT 22T T 5%,
(a) AEHPEEH
(Kiinteistoliitto / The Finnish Real Estate Federation) (FHE3—E R)
FEEHEAKRE. £AETEFHEEDMNBT SHET, EAVIERES
KIGZ B REOXE CHR P — B R &2 FE i L T\ 5,

(b) FRFERAHESS
(Takuusiitio) (FHRY—ER)
E5 . SHAREIT, 30T 2T, HEE 2 HRICEFEST v v
N CHRERLZFEML TV 5, BECTHHTE, EATHLHKRTE D,

(c) aIa=7 (FRERY &%
(Naapuruussovittelun keskus / Community Meciation Centre)
HEFEF—E R, Ho¥A)

T4 T FEETRESNIZEAN ML EET 2BAN L, (EE0NE
BREE (LA A=A, BEETTE Z DM~ 2R3, BEAL OV ESHne
EFATR R EbEL) ITHT 2R —EARH B ATV, RO 218
LTS, HEFESIT OB EEHRY — AL L TR LTV D,

980 JHERFHA : https://www kuluttajaliitto.fi/vaikuttamistyo/edustukset/

981

B EE : https:/www kuluttajaliitto.fi/vaikuttamistyo/edustukset/

%82 Kuluttaja : https://kuluttaja.fi/

983

HEFE A« https://www kuluttajaliitto.fi/neuvonta/

984 TRENFEIE Y : https://www kiinteistoliitto.fi/en

985

PRFEMEH : https://www.takuusaatio.fi/palvelut-ja-materiaalit/velkalinja-ja-kysy-rahasta-chat/

986 =3I 2 =7 ¢ F5E & — : https://www.naapuruussovittelu.fi/en/home/

275



(d) FINE®

FINE %, 2009 F\25i% - HEET. &k E JT (Finanssivalvonta / Financial
Supervisory Authority) , 7 7 A F7 > A+ 7 4 7 > R (Finanssiala ry/ Finance Finland,
BRER DOJEM T2 KT DFEEER) 12K > THFERSZSHIZHEK T, 74 &~
7 v R&fAd 7 A~ CEBAT, KORR, #1T, RE DT OAEHERE R TH
RS HL, BICEELEF 7 4 — L TRIR - &/l - SEFRD OB — 22175
TWo,

AL IVE TG LTV D38, MR BURFHERE Tl Ze vy,

(1) WA DOEEBITBHRE & DEALR
a. EU

747 RIZFBUCMBA L TEY , BINEEEHEE #—% v hT—7 (ECC-

Na>®#§kbf PG HWBETHNICHNEEEZE 2 — - 74 T R
BEINTWD, 7o, HEERE, HEELE2CET 5 EU OB, B8
T74/7/%T% B S, ENTOMENZ OEERT ST\ 5D,

BT T, 2020 421 H 17 A5 EU HE A PR )8 (CPC #LAI) o1
DBIG ST H. 2T DN T %Duﬁﬁlf\*%ﬁkémFé CPC X v b —71Z&
LT, [AHHAIOMEAIZ LY | WEERECIHEE OMAL A2 EIE 5729
® EU ﬁuﬂé%!mﬁ%%é%ﬁa‘ﬁ@%ﬁ#ﬁ@é;hé (E7>, EU PN O E5E 28k 2
T HE B RERE OB DA L5 A O BRI OB NIER, sifbE iz,
CPC HHINN A &2 BU S ESLBAO RN ERE 4 7 X v DR
EHREMEOATHEXIR & 72 599,

£, 2020 4F 11 A 13 HIZENEZBR ST THEEE T V= &) BEIRS L

WD, 74 0 T RTHZOHT Vo XIS A =0T F7 (FRl2ik
HIEIZRT 2 b 0) BTSN TR Y | HEFMEHMEZERS CENIE L 0
BRI Dm0 B S LTV 59,

b. OECD

B - HEFITIX, FRCMIB R EREG 0, ER A2 7208174 12T 5 1HE
FOEFEOM BT 5 HEAE FLIZ, OECD HEFBUREZEBESMER T 2
TEESEN S, VA KT A4 COMERIZSHE L TV AP, Fi-, HEERBEICE

87 FINE : https://www.fine.fi/tietoa-finesta/neuvonta/palvelee-naissa-asioissa.html

088 B HEEITT — A7 QOAUERETHERE 572 D) : https://arkisto.kkv.fi/Tietoa-
KKVsta/tehtavat/kansainvalinen-yhteistyo-kuluttaja-asioissa/

089 4 « JHEFIT © https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttaja-asiamies/kuluttaja-asiamiehen-
valvontatehtavat/

90 7 ¢ T v FEUFF : https://www.riksdagen. fi/FI/vaski/Liiteasiakirja/Documents/EDK-2020-AK-344014.pdf

O B WEETFT — A7 QRAERETHERTE >7=H D)  : https://arkisto.kkv.fi/en/about-

276



\ZB39 5 OECD o#ld; (HBEEBORY —1LF v b)) O7 4T

5 BRERGE
DN DN T, BUF - BURBIERE 101 DN R Ty 7 ZAFRR L TS

FEINT

992

o

c. ICPEN
T 4T R, HEERER OHITO O DERE R ~ 7 —7 (International
Consumer Protection and Enforcement Network, ICPEN) ®—& & LT, 1992 4F D
FlR Yy NU—Z LIk, HEEA 7 A~ U NEENZSIM L T b, Flx > b
U — 27 T, FRCEEZEZ 5 RGN 2 BEHIC W TR 28 # 3 iS
TN 593

d. EKFEEICIT DHH
IR E WL A+ T A~ RIS 2 B2 AT TSI, T
W av=s b FERE, BEREEERLTHE™,

us/tasks/international-cooperation-related-to-consumer-affairs/

P2 B  WEFITT — 47 QOUERE THRIE 572 H D) : https://arkisto.kkv.fi/globalassets/kkv-
suomi/julkaisut/muut/oecdn-suositus-kuluttaja-asioiden-paatoksenteosta-kkvn-soveltamisohje-2017.pdf

93 B HEEITT — 47 QOAUERETHERIE 5721 D) : https://arkisto.kkv.fi/Tietoa-
KKVsta/tehtavat/kansainvalinen-yhteistyo-kuluttaja-asioissa/

P4 « WHEET (20174EBI7E)  : https:/arkisto.kkv.fi/Tietoa-KK Vsta/tehtavat/kansainvalinen-yhteistyo-
kuluttaja-asioissa/

277



