7. TUv—7

(1) HEEBOREHISIZET 2 EAARNEEHE
7. A

(7) WEHETBICET 2R EOEE L~ VOFRERBORE - £
7)) pEE - EVRA - 77 A F A4 (Erhvervsministeriet) 648
1) w4 - 1HEE T (Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen) 649
) HEE A7 X~ (Forbrugerombudsmanden) 60
) HBEEEERRE 2 — - WREEELIEHES  (Center for
Klagelgsning og Forbrugerklagenavnet) 651
) ZAEFINTT (Sikkerhedsstyrelsen) 652
71) BREE - RAWE PR (Fedevarestyrelsen) 653
X)) IREEMGEIT (Miljgstyrelsen) 64
7)) EBRBE - R AEESEES (Milje- og Fedevareklagenavnet) 65

(1) BURFEEBNICRIT 2 HBEE Y RONES T

Frow— 7 OMHBEITEEHY T 01, AAORFEEEE YT HEE -
EVRA T 7 A FURAETIEHD, B - HEHETTH D,

B THEETIX, W - o - FHE - AV — RE LEHEEFEBORO
RIE « B EERINCAT o TN D, Bz e iH e BE O VLA E O el - B3 %
THELEHIZ, EE-ETVURR T 7 A FUAHDAE—FRER - TESOM
RESORIGEITH . EAN - EEEE L1 T, {HEE - ¥ - T4 5 & O
B & MERERN 22X EE 21T, B EDWICEET 57— 7 ARERERITH BN
LTW5,

Fio, B MEETIL. WEEA LT A~ ROWER A SRy 2 — -
HEHEELUAFESOEBRE L TOEELRELL WD, HEES LT X
~ X =TT g U TER O OO EF R T HIEENESF ST
WD ZEEEET AN LI AN TH 5, IHERE S X — - IHEE
PRSI, EE - EVURR T A T U RERTONFO X O 7T

(& TOHOURLIE, 20224F 3 H18 H R #kHER

648
649
650
651
652
653
654
655

https://eng.em.dk/

https:/fwww.kfst.dk/ } T https://iwww.en.kfst.dk/

https://www.forbrugerombudsmanden.dk/ & T* https://www.consumerombudsman.dk/
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/center-for-klageloesning-og-forbrugerklagenaevnet/
https://www.sik.dk/ K& T https://www.sik.dk/en

https://www.foedevarestyrelsen.dk/ & Uthttps://www.foedevarestyrelsen.dk/english/Pages/default.aspx
https://mst.dk/ X% O https://eng.mst.dk/
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/miljoe-og-foedevareklagenaevnet/
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HHEES (NevnenesHus) O—#CTH D, £7-. BHIR, BREE, B¥. KEE,
BB O NH R R T H D BRI - SR ELHER DI OV TS, ZAR
(Neaevnenes Hus) 23EFEZ1T 9,

RAFMITIX, Big - WEFETERUEE - EVRR - T 74 F U AE FITAL
B2, "o k5K, B, BRICEET 5L aRANmIic oW T, fiokk
BEEN 21T 5,

HRIE - RAEBERIT, Rk - R - IEEE NICAE L, & - SR - FEICHE
T oV - Bl - BURORE & G OEAIEER 21795, £/, HWRFIIH L, KE
EEZERLIZRLSSAEFOL Y FIZONTHHERIEMLEITH,

REREITIX, BEADO—HTH Y | Hi%E OBREERHS EU 50 ICBET 5
BRI RERLHI DEHOIE), HEEDVPBEAT 205 L 25 /WRICHERILTEY
BENEENTORONEIHERL TN D,

X1 EAATBRE B O BIFR X
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A . BRROBLE
(7) BE--EVRR - TrAf TV RE
(DA: Erhvervsministeriet / EN: Danish Ministry of Industry, Business and
Financial Affairs) 65

PEE - EVRA T 7 AT U RARIR, Trv—7 DETRADKE L HE IO
M ExZHEL, BRERRICHAEDZBFICI T DG 5T & BURSLE % FEhi L T
WD, —fIRAYRE R AREEICEIE T D BUR D BICEE N H Y . FELM,
WFREME, BEGr - HE R BOR. ©RECR. MmER 1B END, ENLZT TR\
ES DRk % 72 [EBRBEEI & h 1 LTI 0 | BROINES Tl B /) & i FEE DR
DD TS, FEE - EVRR T 7 A FT U RAEIXT OO THER I T
W5, HBEEBRZHY T2 U5g - HEEIT) | &BBEERE MmO IZBNT
HEEREZHY T2 [eREEET) | N - LB e EoEE T
PAsh DL EEM A MY T 5 T2 | fR - 2 - TBRH CoORMBENIE
L7 B T 21T ) HEHE T OB SH LSS 2 E T 5 (RS

(Naevnenes Hus) | 13PE¥E - EVXR « 77 A F U ZAEDFTETH D,

FEXE - EVRA T A F U AT, IZ0OKE L FERIC, BRICL Y L S
. BFERE THLILENERIUEMT 5, B, Tor~v—2@F234 %
21 FE MBEZAT O LERH D, BUNPIREERE KT 56, @S0 EH
Wk D NMEMERGE AL AR L7255 A 123, BHIEEEICE S THREEZ1TD
RITUT e B, BAHEE TAFEUNICREREZITI Z L b AETH D, i3
THRETH D, < DOHE. REITZESHEE TH LM, BHSRMTIRRNEST,

PEH-EURR T 7 AT ARG AKICIE, 195 4 OB 2 FTE LT3, 2020
FEOFERBEEICLDE, WAK1IE 7,110 F DKK (1T v~—r 7 n—x=
F1175H) . ZHK 156,420 17 DKK T - 726%8,

65 Erhvervsministeriet: https://eng.em.dk/

857 Folketinget. The Division of Powers.

https://www.thedanishparliament.dk/en/democracy/the-separation-of-
powers#:~:text=1n%20principle%2C%?20the%20Constitutional%20Act,recommended%20by%20the%20Prime
%20Minister.

658 Erhvervsministeriet. Arsrapport for 2020.

https://fem.dk/media/14141/em-aarsrapport-2020-for-departementet.pdf
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X2 :FE¥ - EVRR T 7 AF 2 RE O

(1) Big - HEET

(DA: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen / EN: Danish Competition and
Consumer Authority) 859 660

WA HEHFTIX, EEE - EVRA T AT URAETICHY, AHBOAELE
AR &R O IR A BT MERIZEREEN) 245 LR L T0n D,

WA HBEIT X, 7 v~ — 27 Ml OLE TR rIREZR AR & @ IHE B fa
ZFEBT L0, X VERENRTSZAINT 2 2 L &2t & T2, EFOFRL
XD, B D o — RESRNERLAT T 2470 AFEE B BULT 28T 7207
LYy — N ERLTEBY, TV« HEIRBRIZFRICIE LTV 5,

RIS e Eiea 14 OFFI TR S TR Y . 9 300 44 DS 235FTE
LTW2, 2O by FICRE L 3ADREENBYD  REIFEE - EVRX -7
7 A TV AT KD ATA S 5%,

2020 FOFERBETFIC LD &, FHA 1{E 7,570 H DKK (17 ~—27 7
—3=#17.5 M) . THEIMUAK 4,600 7 DKK, ZHIH 2 (& 2,010 17 DKK T
STz, ERRAE, BRT5HEERY—E AL LD THD, 2019 4F &
T 5 L FERYV—ERARMGORD & 2 2 MHIRIZE, 2020 AFIFOA - 3k

659 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen: https://www.kfst.dk/
660 Danish Competition and Consumer Authority: https://www.en.kfst.dk/
661 Qrganisation: https://www.kfst.dk/om-os/organisation/
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WO T AR L /o7, COVID-19 12 LAy 7 X DBzt 47 4
ZIEA 2 A N OHNE., S - REL - MG OHNE 72 Siuis 2 E R oD
DOEMEO—EE LTEHT 5 5062

B - WEEITO LB, OF - /e HE A EOR &RBIREICE R L, Bid
EHBEEOMEIZOWTHGSIT 2170, HEE & REICHEFE®RE B S
T 5, @it & kA - 25 EORBEICBET 5 FoEOEMRIC LY, BET 5
NSRBI~ DB E 21T 5 . @ (58475 (konkurrenceloven) | ZJitifT L. BE4HEE
KO ENMAEIT, KREEOEPHIHT 2 AR & BANZSOWCTE3EICiE
Mo fREETH)Z L ThD,

T, TEEgRE) X, B - HEET & IR, ST LR T H D STk
% (Konkurrencerddet) 23T L T\ %, BEMEORERELITO & L bl FE
FHDPVEITERL LT D DENOEE 21T 5, Bialasaid, Bk E oM,
2020 -7 H LD TEVRADTDD T T > N7 +— 281 (platform-to-business
(P2B)-regler) | DJiifTiZk v, 2021 451 H x5 3443 (betalingsloven) | D%
BICKR L EBEEREZAI 2L Lol PFERITEE - VXA - T 7 A4 F U ZHH
WCRVEMSNTZTHDA L AN—THRINTEY | (T4 FEH TH 553,

Wi - HEETIX. MEERTOR—2 1Y A Tforbrug.dk (7HE.dk) | 2
0 IHBEE R OFER AT 2GR -8R EE 21T > T b, forbrug.dk Tl

LRI 8 2 %6 O 2 FFM O SERRE (warranty) . A 74 THWA L
e o 14 QAo =Y 7 A7 W7 & HEE OWERIZEET 57 R A
AEBHLTWDET TR, RELATDLFRERTICHLTH, THAE

(kabeloven) | ROVEEH #E S AT MIEAT HIHEREML AT TV D, B - 1H
BB TTIE, HEE TR L, EEREEINT L7220 HERE P EE~EE T
T 5k, TOBICHERT 5 7 +—~ v Ok, EEREEERRE 2
— Y EFE LIPS (Center for Klagelgsning og Forbrugerklagenavnet) | -~
DEAETEEDE R ZRUL L T 2064665, Zpft D FieftFER & LT, #HHK
DY =Ry hT—TEIER LTS,

Wi - WEBITIZIE, WOBBEOFER & L ToORERH 5,
HEH A7 X~ (Forbrugerombudsmanden) : [~—%77 ¢ > 729

662 Arsrapport 2020: https://www.kfst.dk/media/2ald1sgw/kfst-a-rsrapport-2020.pdf

663 Konkurrenceradet: https://www.kfst.dk/om-os/organisation/rad-og-naevn/konkurrenceradet/
664 forbrug.dk: https://www.forbrug.dk/

665 forbrug.dk (English): https://www.forbrug.dk/english/
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DIERE] OMSPIRI A BB T D ARNT L 7o 2O B 56

RRMNEEEE ¥ — - T ~—2 (ECC-NET Denmark) : 4 EU JniiH -
N =T A AT REOEEEZ B G T 2 HE &R & X
A& BT 5 EU — B RIS O 171667

BE/— FF—v v 77 4+ —7F A (Forum for Offentligt-Privat Samarbejde) :
F 0 BWARAFLO 72D OHELTHRIE L R O R AT O HEHMES
668

TRVE—HBFOHEFZEES (Ankenevnet p& Energiomrédet) : & /1. #F
7 KR A MR B & Z AU BT 5 paan o0 — B A O & #5125
THHEEWMEICEL T, 7 vr~— 27 IZR L SN =RV X — k3%
HEE DS ORIE EOTEE xR & 1T 99

ZEFF#RS (Stormradet) : &l & BEWICET 57 o~ —27 OIEHEE BT
T BT DITERANL S T R a0

B - HEFITO—HME LT KIS (Forsyningssekretariatet) | 73 &
0. TR, 272 Bk CE e Kk EREL CHATES LY, EFKkE
HOMMFE R B DWW THFIT S [kt 27 % —ik (vandsektorloven) | % Jii{T L C
1/\}56710

(V) WBEL VT A<

(DA: Forbrugerombudsmanden / EN: Danish Consumer Ombudsman) 672 673

WMWEE A T A~ 0%, == T 1 7% (markedsferingsloven) | KONV
DA DOHEBEFREICE T HERPBETFINTWD Z & 2B T 2N L2 ARY
BRI TH D, 1974 FICHIE SN T v ~—7 D~—F 7 4 7k -5 1975
FICRRIL SN, HEE A V7 A~ A3 - HEFETHICREINTEBY | B
G- HEETEIFBROAY v 7R00ENO ) Y —RAZHHICEHT 52 &M T
XD, MBEL VT A AL EE - EVR AT 7 A T UARIC L 0T S,

EEE@F’%@6$T“E)67§§ SHEDIEENARETH D, 7. FIFILIE., EEIT S,
RIEATAEAT o - BAI0IE, B L OB S, MBEA L7 X~ 1T, 70

666 Forbrugerombudsmanden: https://www.consumerombudsman.dk/

667 European Consumer Centre Denmark: https://www.consumereurope.dk/

668 Forum for Offentligt-Privat Samarbejde:
https://www.kfst.dk/udbud/offentlig-privat-samarbejde/forum-for-offentligt-privat-samarbejde/
669 Ankenaevnet pd Energiomradet: https://www.energianke.dk/

670 Stormradet: https://www.stormraadet.dk/

671 Forsyningssekretariatet: https://www.en.kfst.dk/water-regulation/

672 Forbrugerombudsmanden: https://www.forbrugerombudsmanden.dk/

673 Danish Consumer Ombudsman: https://www.consumerombudsman.dk/

210



W72 o o H DR BIEING T L 72 557, FHERIX, 24 0FFE L, EIZE
BONY 7 757 REeRiD 28 HDAE v 7 DA 26 4TI TS,
oy ADFET VAZ Y MRFTB LTS, ki, 77 4T A ITE==
— AT 4T e~ — T 4 VT EMPED 30D T N — T TR ST
%075, 2018/2019 FFOFUIEEIC L D &, 2019 F 3T 2 {& 3,500 7 DKK
(17v~—277m—3x=/175M) | 2020 75 I3 2 {& 3,000 7 DKK TH

> 72878,

HEEA T A~ v ORI, 2007 3 A 1 BIZRITSNIZRD 525D
EEREBICEIVHER SN TWD O~ —F T 1 o ZIEROEE B L% ATRE/R R
VST D72, HEE . EERORERERE N ERFECL2EELZTTO. ©
HEEILER O~ —F7 7 0 o ZEOBITE kT 5, @FEFICLL5tE O~
=TT 4 T L X x o — OFRTEHT (advance assessment) D FE i A {72 i
T2, OMEN S OIEMEA D OELEI~ — 7T 4 v ZIKEID D IHEF 2 IR
T 5729, EHEE (international law) DOHATICFEMBAICH /1T 5. OXfREK -
TeEMA =T F 7 L BHOEBITET 2 —RKIEROLKFICEY | EPRE
ZWET D551 %47 957,

HEEA 7T A~ o OIFENL, WHEREA L 7 XA~ OEBHANCE T %@
(Bekendtgarelse om regler for Forbrugerombudsmandens virksomhed) | {2 X 0 &
T 5078,

FERIvvasiE, WEREOBLEND [~—r7 4 v 7k ROBEET L1545
MEFINTND Z 2B L, EORANZIE> TTEIT 5 L 5, FEEZ LY
TH5ZEThHD, oo BRMNEANTIZICET 52— 22T 51 (lov om
tjenesteydelser pa det indre marked) |, [3#77= 72 #4122 B9 9~ 5 1% (lov om betalinger) |,

MEEFERIC B %75 (Lov omjuridisk radgivning) | . #8382 B4 5%
# (tobaksreklameloven) | . [& RG] & GTeiF@Riba Y — © AT 558
(e-handelsloven) | HEERE LD, ~—7 T 4 ZIEICK Y | hOERIZE
T A MBEEFRERANMETEN TS Z EIZOVWTOEBELITY, ORI
X, THEAE (kebeloven) | . TEFIZBIT %1k (aftaleloven) | . HEHIHES

674 LOV nr 426 af 03/05/2017. Lov om markedsfaring.: https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2017/426

675 https://www.forbrugerombudsmanden.dk/om-os/hvem-er-vi/

676 Forbrugerombudsmandens arsberetning 2018/2019:

https://www.forbrugerombudsmanden.dk/media/56515/aarsberetning-18-19_web.pdf

677 https://www.consumerombudsman.dk/about-us/strategy-and-mission/

678 f A%, BEK no. 1249 of 25/11/2014 (https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2014/1249) <T& v, 2020
I — B IEBEK nr 6 af 06/01/2020 (https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/6) Zi1 TV 5,
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\ZB99 % 1% (kreditaftaleloven) |, [VHE #2242 B84 % 1% (forbrugeraftaleloven) |
[SCIAEIEAN A U T35/ OFE 72 EICEET 5158 (renteloven) | 235447 5,

MEEA VT X N3, FEEOFE R T TR FEEO~—FrT 4 V7%
B & I FIECBE T 2 EHOFEZAMAT O, HEE & FEEMOME % O
GFRMERT D Z LT VD, HEE RO VRO D DORZWEITH T ENT
X5, Flo EETREIRDY | RELAOHSEFRAEZEZ T2 ENFTINT
Wb, FEFITKT DEREIT O o, BEICHA - & (indictment) 2175 X
FERTHZ LB TE D, RIS U T, FEEICKHT DRI DM EFAT
DHERRD D D, ZDIEH, HEFHEIZRD Y | EHPBEHELZHEC L Z &N
TE D, BICHESIEEE A L T X~ L OREILNEDNDITBHEEIC AR E H L
NMTHIZ LT TE RN,

(=) HEEERRRE ¥ — - HEEEBLHEERS
(Center for Klagelgsning og Forbrugerklagenavnet) 680

T —7 T, HREDEA LRGSO L — RIS H 555
. HEE B PRGE— 2O ALICHEE 21TV, YFER TEORE
IR D LR D, YEFM THIIZE D RWIEAIC, HEF AN
BEE AT LRI DL La 2%, NERE SRRt 2 —) RO TH
B LIRS 1T, ZORNREEREEEF VAT LAO—HTH D, LHIH
BEENIE AT DI 2007 2 — R TEYD . HEENEFEENOHEA
L7e 0 — B A DOWTIE AT 5 HEE Gkt % — (Center for
Klagelgsning) | & IERIIRE Z21T 5 [WHE #5555 2 (Forbrugerklagenavnet) |
THERL S IV T N 5082 68 ik & HE¥E - BV R « T 7 A F U AERTICEF
VR < MSL L7-#BI o TR EZ (DA: Navnenes Hus / EN: Danish Appeals
Boards Authority) | 84 FIZEE AL TV 5,

Z 8% (NaevnenesHus) 13, 2015 4E 10 AICEIfA =3 7 F 7 & L CTHEOA
JTOYERZE 2 (Appeals Board) 738 H41, 2017 421 A 1 HIZERSL S v7z, Bl

679 BEK no. 1249 of 25/11/2014 (https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2014/1249) % U'BEK nr 6 af
06/01/2020 (https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/6)

680 Center for Klagelgsning og Forbrugerklagenavnet:

https://naevneneshus.dk/start-din-klage/center-for-klageloesning-og-forbrugerklagenaevnet/

881 https://www.borger.dk/samfund-og-rettigheder/klagemuligheder/klagemuligheder-for-forbrugere

682 Om det offentlige forbrugerklagesystem:

https://naevneneshus.dk/start-din-klage/center-for-klageloesning-og-forbrugerklagenaevnet/om-det-offentlige-
forbrugerklagesystem/

683 ZFUFR) VW —F &P NT 4 v 7S (2020) 707 « BONGEEICI T 2 BB &E b
T 7MW HET DR < ERE T ]
https://www.caa.go.jp/policies/policy/consumer_policy/caution/internet/pdf/caution_internet_200415_0001.pdf

684 https://www.linkedin.com/company/n%C3%A6vnenes-hus/about/
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16, ZESITITN 200 4 OFE TR L TR 068, 1, F¥EH . KOTTE
BIDRNC A U 7oy itk 2 P g, )b, FMEME S < RBLT 2720 O3B A 17> C
Whs FESORE (styrelsens direktor) X, EE - BV R« T A F A
FENZ X 0 ATy S 5087 ARl EIC L 5 &, 2020 DU AK 118 3,970 77 DKK
(17/7%77D%z%@ﬂ5m)\im%I%QBOﬁDM<T%okmo

[{HEEEERLE 7]

HEE SRR 2 —1T, HEED LY — & X DA 5w
WFEAELToE . HEE &L FEEDRATE e LB OfRRIK 2 RO 2 3B 21T

DINED LD e & ReTe 3, WEREOHN, WEREFERRE 2 —IEEO
HSLCHATD 2N TE D, 12 L, HEE SRRt 2 —13, HRBEXROFE
EZDONTNORERTH e BRI OMEE LT 5 Z LI TE eV, YHER
TR E LMRRICABTHLERD D, HEFEHERRE L #—C, HRELF
EHDOWE L L DIRBB T SR WIGE, HEF G LIERS OIEN
#[Jl_ﬁ‘% 5689 690

[{HEEEELHEEES]

THE B S IE LR RIE, WA SRRt o —TRICEL o R
TR Uy ERIREZAT O ML LIC AR CTh D, B - WEE T FH R
RS TWND, HEHEFLEERS OROEENC T 2 HANE, 2015 42
SIE S AT TH BT AR D BepIS M AR U Fooe & I B3 2 154 TLOV nr 524 af
29/04/2015. Lov om alternativ tvistlgsning i forbindelse med forbrugerklager
(forbrugerklageloven)®! ] [ZE D HL TV 5,

THBF I LIEHSIL, ke LT 14 08HE & RIK 14 ORIER KOV
BEREFELFEERRICL VBRI TCND, EE-EVXR T 74T A
IR A= & 2D NE AEAEIITEL MR ORI B 2 LRI &2 il E 9%, 2010 4R
RF OEEMINIT 4 4 Th - 7252, 3R LRERIIHAE TH Y . LT o
HIE TH D IR m, THEHE KOS ER ORERIR, &~ B3 5k O HERE

685 Om Naevnenes Hus: https://naevneneshus.dk/

686 Nzevnenes Hus: https://naevneneshus.dk/

887 https://www.altinget.dk/artikel/direktoer-for-naevnenes-hus-er-udpeget

688 Arsrapport for 2020: https://naevneneshus.dk/media/9917/nh-aarsrapport-2020.pdf

689 Om det offentlige forbrugerklagesystem:

https://naevneneshus.dk/start-din-klage/center-for-klageloesning-og-forbrugerklagenaevnet/om-det-offentlige-
forbrugerklagesystem/

69 Klagemuligheder for forbrugere:

https://www.borger.dk/samfund-og-rettigheder/Klagemuligheder/Klagemuligheder-for-forbrugere

691 | OV nr 524 af 29/04/2015. Lov om alternativ tvistlgsning i forbindelse med forbrugerklager
(forbrugerklageloven): https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2015/524

692 BEK nr 460 af 29/04/2010. Bekendtgerelse om forbrugerklager:

https://www.retsinformation.dk/api/pdf/131096
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ICEDSE MmN D, BUE, R LAERO 24 DERE. 44 0PITEE. 15
ZOWEENREL 16 LOFEEENRICLDHFER A L /N—0DF 37 4 THER S
nTW5,

THEE EIELIFRS L, HWBEEPEmICE WL TEIT o1 RIITH L,
BT X512, R, 24 DHBEFEORKSE . 24 DOFEEZFIROREKE
THRHEZITI, RELTMEIE. ZEZS (NevnenesHus) OEER—Z LA b
L., HEETEMISND, HEF TG UIFRRS OWREIHEE A L IXFHE
BEDREDIRNGEIL, FOWRBITHED L O EHFTICE SN GERH D, Fiz,
HEFEPH LY T2 TOEEMHEE HHELHFERESICBO TR END &
&il}E %fcﬁb\693 694 695O

(%) REEIWRT

(DA: Sikkerhedsstyrelsen / EN: Danish Safety Technology Authority) 69 697

LAFMTIL, KK Fl, BRI BE T e B mC ) LT PEE R &
FhaL, 7 r~v—7 723 TR BN, l%%f% BT 2 2 e oKL FT
B THZ & &l L7 TH 5, HOILFTGERE 2 —ThH Y | EIR
VHBE B AT - PSR T L 0 BER! ﬁ)ODrhiEEb%%ﬁ%%ﬁ%&?f<a?fh\%m EeN
M2z 42k (produktsikkerhedsloven) | <°, HGOFERE K O TG GIZEE T2
EU f&85 « HAI~OXIEZ1T 9,

LAFINITIZ, BEXLOH ARBEICHET DL EMEITx T 21T B EOEAEEM
Thy, B, BE. FKE! ’Fa'ﬁ?“éﬂ_I@”Sf%%: T, &b, Bk~ E—
M E OO HE [ 2 G T, — i E@%ﬁéo%@ﬁﬂx%%
FIZ L, Z by —JEHOEES, #8a - EFF N a - T ra—L - fligbE
FORRFEREFOFEECEE OB HIT > TV 5, ZeFTIX, A ERONE S
1ToTHY ., fERES (RFENFFAT S7e < o 7o R ONHEE MER % 1k
HARERE) oA, W7 T v b7 4+ —24 [Produkter.dk (lfh.dk) 8] T
AL TS,

BEFWNTIIEE - BV A« 77 A F U RAEATICH Y | HEOFHESSOKE
ORI 2 2 7 EHFAOFKEIC LD . 2004 FITRS. SN2, RIS - 72 %

693 Om det offentlige forbrugerklagesystem:

https://naevneneshus.dk/start-din-klage/center-for-klageloesning-og-forbrugerklagenaevnet/om-det-offentlige-
forbrugerklagesystem/

694 Klagemuligheder for forbrugere:

https://www.borger.dk/samfund-og-rettigheder/Klagemuligheder/Klagemuligheder-for-forbrugere

69 Det offentlige forbrugerklagesystem:

https://www.forbrug.dk/klagemuligheder/oversigt-over-klageinstanser/forbrugerklagesystemet/?rn=43293

6% Sikkerhedsstyrelsen: https://www.sik.dk/

697 Danish Safety Technology Authority: https://www.sik.dk/en

6% Produkter.dk: https://produkter.dk/
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b - BHE =L TGERE 2 —DREL 2202000 TEY, K130 D
F— LA THERIIL, £ 180 LOMENFTRBL TS, REHIFTEE

(Sikkerhedsstyrelsens direkter) (%, FEF - BV R R « 7 7 A F 2 AR LV LA
50, 2020 FEOERMEZICL D &, THEMLML70 H DKK (17 ~—
77 a—3x=#)175 M) . TEIAK 4,670 17 DKK, %) 1 {& 4,400 77 DKK
T o7,

FEXE-ETVRR T 7 A FT U AEOFENIESWTAHFET L ITHEEO RLE L%
1T- TV HHE 2020 42 12 H 7> 5 B S 47 THRIE 2021-2024 : 2 2704143,
2470 HE AETE (Strategien 2021-2024: Sikkert samfund. Tryg hverdag.) ) T %,

LAFANT XM EE IV T, 1SO #BFE (DS/EN ISO9001: 2015) # Hufs L
TW5,

() BE - RREHR
(DA: Fgdevarestyrelsen / EN: Danish Veterinary and Food Administration) 7%
703

BREE - A EPRIE, JR3E - KPEZE « BAEESEFIZ T 2B PR & 41
W LAk - B3 - 3 (Ministeriet for Fadevarer, Landbrug og Fiskeri) 704 7054
TCHY | FEOMEm, B a0 AU a— BRIE & ERZITHEVFEE L T
Do BRE - A EHURIL, Bk - BN - K - KR - MBI B 2 A P
BR O REHEEZ1T-> TR0, bk ML (finansloven) | 12XV 7E
HHNTWD,

BREE - A EERIT, TRSPOREET) | 7oy — 7 EN TR &
ANz B LT Rt vl e e RO AEPELITZ 2 L 9. BURRESPITE I —E X
ZATH T & &flimE LTWD, EITRM, K&, A, RnBEIE. BEat,
) ORERR 7 B OBURERE . 2F - S - B (B  2 F o547 - BE - BB
BT 5 EU 2 B DEERH I ~OSICENEEA~OXIE 21T > T\ 5, F

69 https://installator.dk/jacob-schmidt-ny-direkt%C3%B8r-sikkerhedsstyrelsen

70 Arsrapport 2020 Sikkerhedsstyrelsen:
https://www.sik.dk/sites/default/files/2021-03/sik_-_aarsrapport_2020.pdf

01 Strategien 2021-2024: Sikkert samfund. Tryg hverdag:
https://www.sik.dk/sites/default/files/2021-01/sikkert_samfund._tryg_hverdag._sik_strategi_2021-2024.pdf

92 Fgdevarestyrelsen: https://www.foedevarestyrelsen.dk/

703 Danish Veterinary and Food Administration:

https://www.foedevarestyrelsen.dk/english/Pages/default.aspx

704 Ministeriet for Fedevarer, Landbrug og Fiskeri: https://fvm.dk/

05 20204114 . BREEAKME  (Miljg- og Fedevareministeriet) 13EREZA (Miljgministeriet) & &fh - B3 -

IoElE NIz, AHRBRSOEIC A BREE - R EERITREL - 23 - R OFEEE L 2o
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IR T, B E, K&, A~ AU —~—72 (smileykontroller) |ZX%
B BRI E OFERERFR R e & B TR T 2R OKRIE - Fil - B A AT
9o IHHIRMLER & LT, HEE OREEZRBAISOSE0FIES OF = [EH~D R
A R 2 Rk LT 57 707 TALT OM KOST (Altomkost.dk) | 2k
fEEE CRUEICHE LAY B RIS T 2 Fi-OHEE FIE O 21T > T D,
BREE - BALE BRI, BBE - R - MRERNOIZ OB T <L et
BEEER, TR, EREKRE OBFRMEE BMICEETINY) 2 —F = —2 D
TBRESLIC IR R T TN D, E7o, HEE DD ORI 2 3 1E 252 1 1)
TWD, EIFEORG Lol FERITK L, BEEITH, 122 L., HEE L FE
F I OER] 0 MBI IZEE G- L 721709,

T ERRAE, W, 8. BnZe, kO, 7 X— 3 0 55
3L, %9 1,535 4 OB FTE L TW\W5, S (the Board of Directors) 3.
14 DOEFL LDEE THEE SN TWD, 2020 FEOERBEEICLD L, L
AK) 17 % 8,460 5 DKK (17 v ~—27 7 m—3=# 175 M) | ZHK 16 &
4,860 7 DKK Tl 720, AT LIZHIEO A LA1T > TH Y, HHiid 2020
HEZBE#R S 7z [The Danish Veterinary and Food Administration.Strategy 2020-
20231 TH D, 2024 FETOELDIE, OFFf e, @A / ~—
varvEBEME, @F VAN KN T UAT F— A= g v @OFMRER L (GHE
SNHHBE., OB L o> TS L LTV b,

% Fgdevarer, Fiskeri og internationale forhold:

https://fvm.dk/ministeriet/departementet/foedevarer-fiskeri-og-internationale-forhold/#c87325

707 Arsrapport 2020 Fadevarestyrelsen:

https://www.foedevarestyrelsen.dk/SiteCollectionDocuments/Oekonomi/AArsrapport_2020_Foedevarestyrelsen.p
df

708
https://www.foedevarestyrelsen.dk/OmFoedevarestyrelsen/Organisation/Publishinglmages/FVST%?20strategi%
202020-2023.pdf

709 Hvornar kan forbrugere klage over fadevarer?:

https://www.foedevarestyrelsen.dk/Selvbetjening/Guides/Sider/Hvornaar-kan-forbrugere-klage-over-
foedevarer.aspx

710 Arsrapport 2020 Fodevarestyrelsen:

https://www.foedevarestyrelsen.dk/SiteCollectionDocuments/Oekonomi/AArsrapport_2020_Foedevarestyrelsen.p
df

"1 The Danish Veterinary and Food Administration.Strategy 2020-2023:

https://www.foedevarestyrelsen.dk/english/SiteCollectionDocuments/Ledelsessekretariatet/F\VVST_Strategy_Public
ation_En_v11.pdf
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(%) REERET

(DA: Miljgstyrelsen / EN: Danish Environmental Protection Agency) 712 713
BREEIRGEIT I, AL 0REICRB T 2 ARG - BREERE - 7Y — > R T AT
F—A— 3 &M REEE (Miljgministeriet) 4 752 H 0 | Y%A ORI
HICRET 5 EU IE~OXfIL & ZDERER Z1T-> T D, RERET OMm
X, OERPNEDPZRARZZZ L, BEBRYEICE 28D 22— - UH A7
WERL, Tor~—7 ORBEZERTLIZ L OREDT ) — U AL R L,
T rov— 7 LB R TR R B ICER T 2 2 L Th D, BREIRET O
¥ & ERAIE.  [BREER#E (lovom miljobeskyttelse) | % & deBrEE 2 B4
DHEFNZAENTIT SNTATBA BIC L D ED BV TV 5, [ERNOE - HRIDIE),
BRI S5K)S° REACH LR |E ¥ BEEMIE 572 £ D EU Fa 5 ~DXIE 21T 9,
Fo, —RBEEMIERS & B T R DTG Y 21 5 RO KRR & BB 21T,
AR 200 O TSI 2 AT O IO KGR, F MK 450 O BEFEY Ol A\ %
R LTWD, ZDIED, BEA VX7 NOHGEST —# ZIEE L, BREIRO

Az BH L T\ 5,

BRETRAEIT OBSE - WHEM Ch DL FME R AERES  (Kemikalieinspektion)
T, AbBESL . BrEAZD ORI HIEI RIS & 72 DALFME O G RIRC, #A

FA - BUEE - WAEEDBS 2T LTS BEE LTS,

BRIEREITOIRENT, BT r~—2 OpEXE, BE, a0 PIT 1 U T EES
FEMME Vo T HER AR E LTS, —fRHRICH LTH, BRESIFOH
TR BUHPRRE PF v R = O, AR AEFEO R TEANA 5 NEEIEID
DT FANA R EDFEREBEGHICAFTE DL IR L TWD, £z, HE
F N ONH L ) 1 S AL P L 2 R R 7 SIS B 5 R D A

¥ o= HF L TV B,

AR, B HR, fREK, BEBE, JU— VA, AX 7D 550
T H—ITNTEY ., 04 DBENHTE L TV, EFIE, BEAICXK
DAL SN D™, 2020 FEOFERFEEIZL D & INAIEH 88 5,130 /7 DKK (1

Trvw—rr7un—3x=f175M) . XHK 9{E 5760 s DKK TH -7z,

2 Miljgstyrelsen: https://mst.dk/

13 Danish Environmental Protection Agency: https://eng.mst.dk/

4 Miljgministeriet: https://mim.dk/

15 Arsrapport 2020 Miljgstyrelsen: https://mst.dk/media/211547/aarsrapport-2020-miljoestyrelsen.pdf
16 Tilsyn og handhavelse (Kemikalieinspektionen): https://mst.dk/kemi/tilsyn-og-haandhaevelse/

7 https:/fwww.kristeligt-dagblad.dk/danmark/ny-direkt%C3%B8r-er-udn%C3%A6vnt-naturstyrelsen
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(7) &R - EEHLEERS

(DA: Miljg- og Fadevareklagenavnet / EN: Environment and Food Complaints
Board) "8

BRbn - b LB 1T, FAR. BREE. RE. KEEE. BB ORIR
ASE U 7-PERIEBI T 5, 2017 4R 2 AIC AR - BREEEIE LR #HS (Natur- og
Miljoklagenaevnet) 723BELL S 4L, FHEEIELESEHS (Planklagenevn) & BRET -
BRI LPRSRSG S b e o T, MFRae & bZ B2 (NevnenesHus) OFEJRIC
LV SN TWD, B - B HUERER ST, FROREL BRI HH—
% A bk [Miljg- og Fedevareklagenaevnet’®? ] 2 3&E = L TRV, Z DA MMl
2017 4 2 HURIORFIZONTHEEN TN DT,

- ERREHE RS X, BREE - &K (milje- og fadevareministeren) 72
2:1%% BD%, FE¥E - EURRA - 774’ﬂ“/7\7fﬁ X0 EmEhd, =ORERKIX
FEE - BEVURR Ty A FUABIZ LD A S 1 A OER . BHIFTOMERE
DR EELHIFTIC L 0 A SNz 24, 12 - A NRCH TR H#EM A0
RIMENDIRA I, EHE - EVXR - T A F U AL VA ST 16 4
DEMERAN— T3 —U BRI VIRA SN A B DERA L N—DF
23 4 Thd, mRIFEFHELSEIG L T RITIUT R B2V, o, SR
MERR 2 ARBEADMTET 288, ZOREABELETZEEG L TR 672
WV, iR A G AR B ORBLAL, SRS CHEA Sk, EEE- BV R R -
T AT B RV EM SN D, Wik s DB ZETIZOWT, #EN D biER%E
ZFHEZLIETERD, ZRBD A L N— S RE T, SR 4 ERI OS] L 2o
TWOR, FHESN D HREMENH D, BHELIZGE. £ 05k OWIRITH L, 8
Tl A NN—F L IIMREBADTEM IND, FHESILI DO TE
D\®E%%%\@t@%%*#\@%Tm-ﬁm*#\@%%%%\®@ﬁ%
. OIS, QG OFE., OFEFROHFMENHEY L T\o, Qx#HYT
5E%4%% & K 24T O THER SN TN HTR

18 Miljg- og Fedevareklagenavnet:
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/miljoe-og-foedevareklagenaevnet/

19 Milje- og Fedevareklagenavnet: https://mfkn.naevneneshus.dk/

720 Miljg- og Fadevareklagenavnets afgarelsesportal:
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceld=b16a001c-d40f-40e0-980a-0f1fd4aaafe0

21 BB - AR, 20204F11 0 128 (Miljeministeriet) & Akl - B3 . B2 (Fedevarer,

Landbrug og Fiskeri) (Z3El &N 5 Z ERXRE Lz, LavL, BE - SREGHFLEESSICOVTE
® HT2E TLov nr 1715 af 27/12/2016 Lov om Miljg- og Fadevareklagenavnet] 123\ C, BEHER
i - BREE LIRS OMMIZBE L, BREE - BREHEEOWRICBWT, EE - EVRR - Ty AT

VAMNZE W EMEND E LTS, FD7s, BT RBLZTRH LT,
722 LOV nr 1715 af 27/12/2016 Lov om Miljz- og Fedevareklagenavnet:
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2016/1715
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v. HEEBORICEET SERE
(7) HEHBEEEROFTERI
THEABIEEM, RONRICTHEL BEEFHZ S LERITLLT L7225,

OBiLg - HEEBTVHE T B/

< EAFREIG 2B ERE S — BRI D i

(LOV nr 227 22/04/2002, E-handelsloven: Lov om tjenester i
informationssamfundet, herunder visse aspekter af elektronisk handel)

- AETFRE. BT FECEHE, BIEE. A, ~—F7 T 4 U7 E HE
FHOFIRIRE D T2 D DL AT I BT D IR OYUE

(LOV nr 1387 23/12/2012, Lov om a&ndring af retsplejeloven, lov om retsafgifter,
designloven, varemarkeloven, markedsfaringsloven og lov om forbud til
beskyttelse af forbrugernes interesser)

=TT 4 BT DA

(LOV nr 426 03/05/2017, Markedsfaringsloven: Lov om markedsfgring)

=TT 4 I D EROYETE

(LOV nr 1173 08/06/2021, Lov om a&ndring af lov om markedsfering)

s ATORAEIABRIT BT D VL

(LBK nr 1023 af 03/07/2018, Bekendtgarelse af lov om en rejsegarantifond)

OuiF - HEATUANDGFTE T DL/

[iEH54]

- PEVRIZBE T 5 1 E e OV O OIERIAT 22 B3 % 15

(LBK nr 193 02/03/2016, Bekendtgarelse af lov om aftaler og andre retshandler
pé& formuerettens omrade)

- HEFE T T B AR

(LOV nr 1457 17/12/2013, Lov om forbrugeraftaler)

- HEE KB 2 a8 K QM PEE Y B DK OO ERIG 2T 5
AR DOWIEE

(LOV nr 2158 27/11/2021, Lov om a&ndring af lov om forbrugeraftaler og lov om
aftaler og andre retshandler pa formuerettens omrade)

- BRI BT DA

(LBK nr 1853 24/09/2021, Bekendtgarelse af lov om kab)

- E G NZBET 2

(LBK nr 817 06/08/2019, Bekendtgarelse af lov om kreditaftaler)

C Ny = UHAT ROV = U RAT OFEIC B D A G 2 B D A
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(LOV nr 1666 26/12/2017, Lov om pakkerejser og sammensatte
rejsearrangementer)

- PRI BT 5 1k A

(LBK nr 1237 09/11/2015, Bekendtggrelse af lov om forsikringsaftaler)

« PRI BT 2 158 X O 2 B O BTE T B 2 IR O dUEE
(LOV nr 638 08/06/2016, Lov om a&ndring af lov om forsikringsaftaler og lov om
tilsyn med firmapensionskasser)

- MEFRREEICB T D

(LBK nr 333 31/03/2014, Bekendtgarelse af lov om geeldsbreve )

- BRI BT 2 kA

(LBK nr 1018 19/09/2014, Bekendtggrelse af lov om inkassovirksomhed)

- MEHEMIRRIEIC BT 2 56 (EHEMIIRIE)

(LBK nr 1238 af 09/11/2015, Foraldelsesloven: Bekendtgarelse af lov om
foreeldelse af fordringer)

 IEAFHRRIC BT DA

(LOV nr 419 09/05/2006, Lov om juridisk radgivning)

c AT 4 TEEICHET Dk

(LBK nr914 11/08/2014, Bekendtgarelse af medieansvarsloven)

S JHE, FEETRE, REFRMER AT 4 7 BEEDWIERE

(LOV nr 1719 27/12/2018, Lov om @&ndring af straffeloven, retsplejeloven, lov om
erstatningsansvar og medieansvarsloven)

- TERRE BT D IAE

(LOV nr502 23/05/2018, Lov om supplerende bestemmelser til forordning om
beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger
og om fri udveksling af sadanne oplysninger (databeskyttelsesloven))

- BEM B (PLIE)

(LBK nr 261 20/03/2007, Bekendtgarelse af lov om produktansvar)

+ 7 L— 272 EORIBRMIMIC BT 535S OUUEE

(LOV nr523 06/06/2007, Lov om &ndring af forskellige lovbestemmelser om
foreeldelse af fordringer m.v.)

© HNBRIEZR EVE CT 6 ORI R e LT 515 (LBK nr 459 af
13/05/2014, Renteloven: Bekendtgarelse af lov om renter og andre forhold ved
forsinket betaling)

- BEEERYE (LBK nr 1835 15/09/2021, Retsplejeloven: Bekendtgarelse af lov om

rettens pleje)

220



[E¥% - VXX 774 2]
< ZINZBET B3R (LOV nr652  08/06/2017, Lov om betalinger)
© MBI 2 A A T AL A
(LBK nr 1024 03/10/2019, Bekendtggarelse af lov om betalinger)
- THEE G (26R 2 BCHISN FHIRIR Fhoe (B3 D 1A
(LOV nr524 29/04/2015, Lov om alternativ tvistlgsning i forbindelse med
forbrugerklager (forbrugerklageloven))
L & TR B 3 % vAAE
(LOV nr 799 09/06/2020, Lov om produkter og markedsovervagning)
LRI Dk, FEEEICET 28, i EARARICET S
?ﬁ% TEJ(&U% DD K LSBT D IEARE ONTHEHFEZE eI BT 5
ERROWIEE
(LOV nr 782 04/05/2021, Lov om a&ndring af lov om produkter og
markedsovervagning, lov om erhvervsfremme, lov om sikkerhed til sgs, lov om
fyrveaerkeri og andre pyrotekniske artikler og lov om maritim fysisk planleegning)
CBREE - BT LERE B RICET D IEE
( (LOV nr 1715 af 27/12/2016, Lov om Miljg- og Fadevareklagenavnet)
- RENEISZBIT 2 14
(LBK nr 1973 af 02/11/2006, Bekendtgarelse af lov om omsatning af fast
ejendom)

[H%54]

- NS IT D EFIE| D7D DOEFRTHR K OMEFE— B RIZET %
HAI O IR EICBEd 5148 (LOV nr 617 08/06/2016, Lov om supplerende
bestemmelser til forordning om elektronisk identifikation og tillidstjenester til brug
for elektroniske transaktioner pa det indre marked)

- BTEAICET M (LOV nr417  31/05/2000, Lov om elektroniske
signaturer)

[REE - &L (B 88 - B - REAITEY) ]
- B fhiE (LBK nr999  02/07/2018, Bekendtgarelse af lov om fadevarer)

(&KL - B3 - ]

- A REIEY (LOV nr 2385 14/12/2021, Lov om andring af lov om
fadevarer)
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[REE#]

- FEEOBEFRED TR Y » b & BIUZEE T 2 15

(BEK nr 1787 af 28/11/2020, Pantbekendtggrelsen: Bekendtgarelse om pant pa og
indsamling m.v. af emballager til visse drikkevarer)

=441

- EEEE (LBK nr99  16/01/2018, Bekendtgarelse af lov om laegemidler)

- EH G, FERIE R O AIEOWAEE

(LOV nr 2393 14/12/2021, Lov om a&ndring af lov om leegemidler, lov om
apoteksvirksomhed og sundhedsloven)

[stik4E]
VA - 7L EVE (LOV nri1052 17/12/2002, Lov om andring af lov om

radio- og fjernsynsvirksomhed)
- TUF - T UEEO—EZWIET HIEHE (LOV nr 439 10/06/2003, Lov om
andring af lov om radio- og fjernsynsvirksomhed)

[KfE - =1 F— - fHaE]

cEBTEEFR Y FU—7 - B RACBET 5 EMH (LBK nr 128 07/02/2014,
Bekendtggrelse af lov om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester)

» TRV X —BIEEG ORERUEREHI AT o IEE, " xrdF—FoR
5, RSN X OB T 28, ErdEry PV —2 - F—
v R B ER O IERE (LOV nr 1176 af 08/06/2021, Lov om @ndring af
lov om miljevenligt design af energirelaterede produkter,
produktenergimarkningsloven, lov om radioudstyr og elektromagnetiske forhold

og lov om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester)

[fri2E]
s ZoNAp EOIRE e EIZET 5ikA (LBKnr586  26/03/2021,
Bekendtgerelse af lov om forbud mod tobaksreklame m.v.)

(1) &R - 35 - BT 5BEOFEROBEREE & DBER

T U — 7 OWERBBORO FEKEIX, BiF - WERET Ch D, IHEFERHED
RIS 2 BSPIRIL O - B - SR AT O MBI, B4 - HERET. THE
FA T A& Z 0o, T (1) EERBBCRIEHISICET 5 AR EHR 7k
OA ) IR LIS L7205,
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ZOMBEFEBEER O EEMMEENR T 2 KL LT, [S5HRER

(Rigsrevisionen) 72| 238 2 23 B ICEEEBIR T DIE BN A BE 1 LTI 720y,
Bz X, B4 - HEEITOSRA . $i4E (konkurrenceloven) OBATIRILIZ OV T
B STV 574,

Z DAL D IEEFE BRE O BUR-PUEHLOBITICOW TR - BiS - Bt A 3 218
YT 2 b DIXRSMB RN T,

(v) BBFR1TBUSRE E OERBURRETE, HEHESSE

T — 7 Tl WEREICREET 515 - Blfilo % 35S - WREITTHELEY
B, L. EAE . TRRIE . MERRME | NEEERKE] 72
EOBEMLFEIIEFEICH Y . ZOHITO—H 255 - HEEZIT R HE - TV 5,

W EREEOEE DS X, #i-72 EU HHNC KT 5 EN O BIER & 2 Of
RPN TN D, B - HERE T, Bl T2 H 5 EAFOENIEDO U IERHT
EHIED T D OIEREER 21TV, BERICRNT 2, FiERo%R 6. B
SHDENT, MERWFIFERIRE I LB Sh, a7,

E&IH &% 1%, T#¥E% 41 4 (Grundlovens paragraf 41) 726 (ZHEW>,
ERERNARENDE T, ERICBIT D 3EokatE 1 R0FRERICL D IEE
ENMTON D, EXRIERZOBGFHIES TN, 0, 2L O5RE, IERORE
AN, BN L BRI 2B CTBIRING ELZ L D, ZOREIZONT, &
B DM OB I TRV S, BT LS 2 %ﬁﬁ“éf:&)@
AL 2o TN DHT2T 728

HEFEBORIZOWTIL, B4 - BB, A, 2%, BN -  ERL~L
DIEHOITBHERE & fkfe I x5S (dialogue) 35 Z & THIEZIT- TV DT,

T. {HEEBORICEEE T 2 EARHESOHE

(7) EAFE (H2DVIZEAERK) OHFE

T o~ — 7 TR HBEESENOBRSI OFEITZL < OBTFITHIN TN D, (HE
FEOROILBORSN A ZNED 120, 12, T VXN ETRS BIZB W T, 14
FHIZEoTHYITA v vavy B TREDHENMZ DL EHIZ, AT —X

723 Rigsrevisionen: https://rigsrevisionen.dk/

724 https://uk.rigsrevisionen.dk/audits-reports-archive/2018/sep/report-on-the-processing-of-competition-cases

25 Forbrugerlove: https://www.kfst.dk/forbrugerforhold/forbrugerlove/

726 Grundlovens paragraf 41:

https://www.ft.dk/da/dokumenter/bestil-publikationer/publikationer/mingrundlov/min-grundlov/kapitel-5/paragraf-
41

27 Lovgivningsprocessen i Folketinget:

https://www.ft.dk/da/folkestyret/folketinget/lovgivningsprocessen-i-folketinget

728 Regeringen forhandler: https://www.ft.dk/da/folkestyret/regeringen/regeringen-forhandler

723 Consumer Policy: https://www.en.kfst.dk/consumer/consumer-policy/
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OB EICBET 23EN X TV D Z L& T, BURFIE 2018 42 5 H ICTHE
FHRERG T2 2 AR 7% (Forbruger i en digital verden) 70 Z3&17 L,
EEE LB OBEIO 3 H>DFHI ZEA L,

JRI 1 EEE S OB, > P no1TEE R (action-oriented) 7RiH
HmA RIS DBEOEMT LD

JRHI 2« WEREREROBGIL, HEF AT ERS, WEREOBRERE vt
ANZBWCHY e H A IV T THREND Z L BB T D

JRRI 3 VB E B OBHNE, HEFITENEET 5 AT ArRe /e fiem O HFRIZ IS
| ANQAYS)

ZOJFAENTI HEEBEROILBOVSAATH D & & bic, IHEEREEEA K
ETDHIEODRARNTZ 757 4 AL L TCHEBENTWA,

HEBENE (72 AR OMEEE ) 2BV, BUFIZEEE S, Lo B0l
MR —E 222 oNd L), HBREBHGOT —F 2flio THEN DL
T T4 a v T EITOREDD T L—AT— 7 B L TN, £ B
JHE AR D 6 2D AT VIR ST 248 DA =T F7IZRV ATV,

OQRWEREZITVRT LT 5

Q@7 — ZITIHEF 5 UIME &2 A S 7220 U378 B 7220
OSBRI F L TA v a vy

DX 5 % - 7= BRR Bt

Offi 22 EEA

@FTHN VT VTR TF D~ T 47

B - WEREITIZ, MTERAL . [T U2 AEERETE) . TEER) I
ERA YT OHBREBORORE & R & MRAIIIT > TWDTR2, 207 g
THEE T I BRE S OBEARICET 20607 L E a2 — 2 i3 5130, F4F.
TGO EERDUCET 27 — & ZUIUE - fiftt L. £ O R4 THEEBURWHE
FHEREEBOMARREMBICT 272007 L— AU — 7 FFERITKBEL T

730 Erhvervsministeriet. (2018). Forbruger i en digital verden - Regeringens forbrugerpolitiske strategi:
https://www.regeringen.dk/media/5253/publikation_forbruger_digital-240518.pdf

731 Procesguide for adferdsbaseret forbrugerregulering:
https://www.kfst.dk/media/53289/procesguide-for-adfaerdsbaseret-forbrugerregulering.pdf

32 Forbrugerpolitik: https://www.kfst.dk/forbrugerforhold/forbrugerpolitik/
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HI I ZOUE 2 —fEREATINCRET DHEBEBSIORA A A T A A
T Adfeerds Principper for forbrugerrettet regulering’®] TABI L T\ 5,

Z. HF & R BEfR

(7) HFIZBT HHEEBEETEOAMA KR OHROEEEBORME & OBMR

T v — 7 T HEF B 2 BURRE ., HEE D D OMHRRS 0 AL
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BORIZOEW Y, AUk - BIEAIL B OISR ESCE IR K2 To TV D DL, ER
REDTRNVF—FIFIET 278 TH 5.

WEEIX, 7 ~—7 ORI - 9 — AT 51TEAR — % /L Thorger.dk
(HELdk) 785 1Tk, WEEER, WEEBEOMHR, SR IESZ A
OOFMMER E 2R L, B 7 —E2E2FRHAT 5, £/, 5 - HEREITICX
BIHEA T DARHIR—Z LA b Torbrug.dk™ ] (2 Xk v | HE# ROV EH &K
FICRE T 5 % - BRSO A5 OIE ), EF S R O 2 P
AT DMZBE S HIERPGZITO 2L TE %,

BT HMEETTIX. BAEORITHERI L LC, 2012 FELARE, [E, Hulk<oH 7
BRI Z G TR O, AL, 2 L ORI 72 &2 G T d /1o
THRA - o L. AFERTFIATH E L TRITL TV 5738,

(1) BITHIIT 1T 2 BILREREE & e

BREEORFETORE - RAVE PR T, AR EOF MR T IcRRE L, £
ICFEHE O EIT> TV D,

Bl & LT, BREECRET I, BIBIRDMT O BREEMRA T U, M o FEhai e % fi
EMERLTWA™, £7-, FEENRAIREOERLER LIZBE, BHE - &
R ERE. BIGIR, ERERRSILICEKT D L FRE L T\ 574,

733 Analyser og publikationer pa forbrugeromradet:
https://www.kfst.dk/forbrugerforhold/analyser-og-publikationer/

734 Adfeerdsprincipper: https://www.kfst.dk/forbrugerforhold/forbrugerpolitik/adfaerdsprincipper/
735 Adfeerds Principper for forbrugerrettet regulering: https://www.adfaerdsprincipper.dk/

736 porger.dk: https://www.borger.dk/

737 forbrug.dk: https://www.forbrug.dk/

738 Status for offentlig konkurrence 2020:
https://www.kfst.dk/analyser/kfst/publikationer/dansk/2021/20210112-status-for-offentlig-konkurrence-2020/
39 Minimumsfrekvenser for samlede tilsyn:
https://mst.dk/erhverv/landbrug/miljoetilsyn/regler-og-vejledninger/minimumsfrekvenser/

740 Hygiejne og indretning af fedevarevirksomhed:
https://www.foedevarestyrelsen.dk/Foedevarer/Hygiejne_og_indretning/Sider/Forside.aspx
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@l (Finanstilsynet) (%, JHEE OO DO &RFEMIEREZ RIS 2 2 & %,
2020 4E £ TOEGDEITE D= (2016 4F) 741742
2016 =, T ~— 7 &RUTIX EU B E IR L, 2020 AT 72 [6)T O Hki
DEFHEO—DIZ NEEFIRE] 20T, —kIZ, HEE T MGHE (FEH)
W EER R TEA, PRI SORESR 7R & DA FRE S 2B T B Rk A2 FE o TR,
EREUTIIHLEI DA & SRS 2T A~DEFOTDOEBEEZH - TEY
HEF L EEXEOEFEON EOTD, EASBICED T, 722 OISO H T,
I RT 7T 4 ITRF U TAVERE, TR ERAET R —
EASNHHHIBLETH D | FHZEE OFITIL, SRITOHHICE AR T B 0O %t
GLRDbOBHTI DL L,

b. 741D

NemID %5 MitID ~F4T (2021-2022 £F) 743 744 745

INET, Tov— I HEER BRI, T T4 0N\ F U TRENA LN
YXRUT FTA v ay T TORYDO TR, [IEF T AP —ER

(borger.dk 72 &) OFIAL AT 547 A4 ID & LT, NemID ZfEH L
T& 7z, 2021 4E 5 2022 A2/, T ¥ #Z/UEJT (DA: Digitaliseringsstyrelsen /
EN: Agency for Digitisation) 6332 XV | NemID [ZBfERIIC L 0 2D EW
VAT LA MItID IZBATSN D, ZHUTED, P AR 21T O RS | 2022 4F
BETIZETOY AT L%z MitlD SIS LT IUEZR B0, ZoBITHICE
WC, {HEE L. NemID KO MitlD O #0fH7 25 2 &1272 5, 2022 FH LA
Beld, £ TOH—E RN MitlD Z2fWFIH Sh 5,

741 New strategy from the Danish FSA aims at ensuring justified confidence:
https://www.dfsa.dk/News/Press-releases/2016/PM-Strategi2020

72 Justified confidence Well-functioning financial markets Strategy 2020:
https://www.dfsa.dk/-/media/Nyhedscenter/2016/FTS_Strategi-2020_UK2-pdf.pdf

743 Sadan pavirker udfasningen af NemID din handel pa nettet:
https://www.forbrug.dk/nyheder/forbrug/2021/saadan-paavirker-udfasningen-af-nemid-din-handel-paa-nettet/
744 That's why MitID comes: https://digst.dk/it-loesninger/mitid/derfor-kommer-mitid/

745 Fra NemlID til MitID: https://digst.dk/it-loesninger/mitid/fra-nemid-til-mitid/

46 https://digst.dk/
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47 https:/lwww.borger.dk/

8 https://www.forbrug.dk/menu/om-forbrugdk/?rn=43720

9 https://www.forbrug.dk/klagemuligheder/klager-over-koeb-i-danmark/saadan-starter-du-en-klagesag/
750 https://www.forbrug.dk/klagemuligheder/klager-over-koeb-i-danmark/klage-over-markedsfoering/
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51 https:/iwww.forbrugereuropa.dk/klag/

752 https://taenk.dk/

753
https://kpo.naevneneshus.dk/Public/Home/ChooseLoginProvider?returnUrl=https://kpo.naevneneshus.dk/Extern
al

54 https://www.forbrug.dk/klagemuligheder/klager-over-koeb-i-danmark/saadan-starter-du-en-klagesag/
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5 Klag over spam: https://www.forbrugerombudsmanden.dk/kontakt/klag-over-spam/

%6 Hvornar kan forbrugere klage over fadevarer?:
https://www.foedevarestyrelsen.dk/Selvbetjening/Guides/Sider/Hvornaar-kan-forbrugere-klage-over-
foedevarer.aspx

7 https://www.borger.dk/

8 https://digst.dk/

% https://www.forbrug.dk/

0 https://eccwebforms.eu/denmark/contact

1 https://taenk.dk/raadgivning/faa-raadgivning/faa-raadgivning-om-dine-rettigheder-online
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"62https://taenk.dk/om-os/om-forbrugerraadet-taenk/forbrugerraadet-taenks-sekretariat/medarbejdere-i-
medlemmer-og

763 https://www.forbrug.dk/artikler/forbrug/om-forbrugdk/kontakt/

64 https://www.eccnet.eu/european-consumer-centres-network

765 https://taenk.dk/raadgivning-og-rettigheder

766 https://www.forbrug.dk/klagemuligheder/oversigt-over-klageinstanser/forbrugerklagesystemet
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67 https://www.eccnet.eu/european-consumer-centres-network

88https://taenk.dk/om-os/om-forbrugerraadet-taenk/forbrugerraadet-taenks-sekretariat/medarbejdere-i-
medlemmer-og

769 https://www.borger.dk/samfund-og-rettigheder/Klagemuligheder/Klagemuligheder-for-forbrugere

70 https://www.forbrug.dk/klagemuligheder/klager-over-koeb-i-danmark/saadan-starter-du-en-klagesag/
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2020.pdf
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85 https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2021/1310

786 https://www.sik.dk/erhverv/elinstallationer-og-elanlaeg/kontrol-og-tilsyn/sikkerhedsstyrelsens-tilsyn-
elinstallationer-og-anlaeg

7 DANAK: https://danak.org/

8 https://danak.org/about-accreditation/accreditation-marks

8 https://www.sik.dk/erhverv/produkter/generel-produktsikkerhed/vejledninger/nvad-betyder-ce-maerke
790 e-maerket: https://www.emaerket.dk/

91 BEK nr 547 af 28/05/2018: https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2018/547

792 Inspection: https://www.foedevarestyrelsen.dk/english/Inspection/Pages/default.aspx
793 Danmarks flerarige nationale kontrolplan 2017-2021.
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https://www.foedevarestyrelsen.dk/SiteCollectionDocuments/Kontrolstyring/National%20kontrolplan/National _ko

ntrolplan_2017-2021.pdf
79 GUIDELINES ON INSPECTIONS IN THE FOOD SECTOR:
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https://www.foedevarestyrelsen.dk/english/Inspection/Inspection_of _food_establishments/Documents/Guidelines_
inspections_food%20sector.pdf

9 Tilsyn og handhavelse: https://mst.dk/kemi/tilsyn-og-haandhaevelse/

796 https://mst.dk/kemi/kemikalier/regulering-og-regler/

97 https://mst.dk/kemi/tilsyn-og-haandhaevelse/om-kemikalieinspektionen/hvordan-arbejder-
kemikalieinspektionen/

98 https://mst.dk/kemi/tilsyn-og-haandhaevelse/indberet-mulige-overtraedelser/

799 |_eegemiddelstyrelsen: https://laegemiddelstyrelsen.dk/da/

800 Danish Medicines Agency: https://laegemiddelstyrelsen.dk/en/
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801 https://laegemiddelstyrelsen.dk/en/licensing/supervision-and-inspection/inspection-of-authorised-
pharmaceutical-companies/

802 https://laegemiddelstyrelsen.dk/en/licensing/supervision-and-inspection/

803 https://laegemiddelstyrelsen.dk/en/licensing/supervision-and-inspection/standardisation-of-the-quality-of-
medicines-in-europe/pharmacopoeia-commission/

804 https://laegemiddelstyrelsen.dk/en/licensing/supervision-and-inspection/inspection-of-authorised-
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805 https://www.food.dtu.dk/
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kemikalieinspektionen/
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807 BEK nr 1721 af 30/11/2020. Bekendtgarelse om Fgdevarestyrelsens opgaver og befajelser.
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/1721
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Forbrugerradet Tank: https://taenk.dk/
https://taenk.dk/om-os/om-forbrugerraadet-taenk/raadsforsamling-her-er-medlemmerne
https://taenk.dk/det-kaemper-vi-for/klagenaevn
https://www.fbnet.dk/ankenaevn/generelt-om-ankenaevnet/ankenaevnet-feriehusudlejning/om-ankenaevnet
https://ankeforsikring.dk/om-ankeforsikring/Sider/Om-at-klage.aspx
https://hrt-ankenaevn.dk/om-ankenaevnet/

Grgn Hverdag: http://www.gronhverdag.dk/
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5 Dansk Folkeoplysnings Samrad: https://dfs.dk/

6 NOAH: https://www.noah.dk/

7 Friends of the Earth International: https://www.foei.org/
8 International cooperation on consumer issues:
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https://www.forbrugerombudsmanden.dk/om-os/internationalt-samarbejde/
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