4. ~)LF—

(
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i

ES
14
L]

(

291
292

293
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(1) HEZFBEREHISICET 2 EANEER
S

(7) WEHETBICET 2R EOEE L~ VOFRERBORE - £

AR CTITIHEEBUOR 2 HPICEEET DB E T RFET D08, ~L¥—TILH
BHBORO B2t 5 B P I3AAEE T ENBUF O T T2 d@Hndeh— e 2%
7 - /R - B K OV %L — (3 : Federale overheidsdienst (FOD) Economie,
K.M.O. Middenstand en Energy??, LA [TFOD #2#5 ] &9 ,) 2303H 5 KO0 Dk
FBOROHTDO—o2 & LTEEET 5, HEAREL S 2D L& REIEEZ1T> TV
LRFEFEICHANEZ T2 LICLVHBREOHEFZRETELLVIBAND D,
LirL, oDt DELPHEE T EL G2 2MWE B, WEBHEREBROR
E - RATOBRITIZZ DT — <2 & 0 R OEF ALY — 2 (FOD) & OFRE -
NS,

FOD fR51% 9 DOFEBHRIF T STV D2, ZOH CIHERFEERICE b -
TV D DI B HHIR TR (Algemene Directie Economische Reglementering) . #%
AR (Algemene Directie Economische Inspectie) | #%#5 it /& 22 227 (Algemene
Directie Kwaliteit en Veiligheid) @ 3 DO HEERF Th 5, £7-. FOD RIFNDEFR
HHBE L IIEANEEZEOR R GT, HAFEF LT END,

F7o. 2012 FEOFHANTIL, BAALY — ERNREL - BWEHOLEKT
P5% (B : Federale overheidsdienst Volksgezondheid, Veiligheid van de Voedselketen en
Leefmilieu?, LAF TFOD ARMEA ] L9, ) PORNRELEDBLED DIHEHE 20k
# BT D L LTV, BUEITRD 3 > DOEFBFOBRYZ BT 5 B4 R

4 TOURLIZ, 20224 3 725 H ks ffead)

MNZEE S, & EHEE K~/ ¥ — 06/2020 National consumer bodies Belgium June 2020
https://ec.europa.eu/info/files/national-consumer-bodies-belgium-0

: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/be_country report english 2020-06-05.pdf

: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/be _country report french 2020-06-05 final 0.pdf

: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/be_country report dutch 2020-06-05 1.pdf

(202243 A 19 H g PA PR H 072200 b DIZHOWT b AR, )

AL F = TIEABUNS & HIRBUN K OV SR RE TR 2BI6T —~ 23D HTonTn 5,

{L : Service Public Fédéral (SPF) de I’Economie, des PME, des Classes moyennes et de I’Energie / /1 :
Foderaler Offentlicher Dienst (FOD) Wirtschaft, KMB, Mittelstand und Energie /5% : Federal Public
Service (FPS) for the Economy, SMEs, the Self-Employed and Energy

https://economie.fgov.be/nl

VRRAMEE S EREIC BT 2 HE A BORIRH % B3 D M A RIFA

https://warp.da.ndl.go.jp/info:ndljp/pid/11010180/www.caa.go.jp/adjustments/findings/index.html

295

296
297

{L @ Service Public Fédéral (SPF) Sante Publique, Securite de la Chaine Alimentaire et Environnement,”
B : Foderaler Offentlicher Dienst (FOD) Volksgesundheit, Sicherheit der Nahrungsmittelkette und Umwelt
/%% : Federal Public Service (FPS) Health, Food Chain Safety and Environment
https://www.health.belgium.be/nl

https://www.health.belgium.be/nl

FODAHAE, ¥l EE (Bestuursovereenkomst 2019-2021)
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ELTOEREZH-> TS, OEROMEDCHRHE (ERBOR), @7 —FF=—r
DL DR % 5 A TEENORER) DIRERE DRSS (BRREBUR) . ORGEIREBUR .,
DT ARDYGA KT 5 & ENENOIEATBE. OITEMKES, O
(TBRBEE L MSOZE M- T D, £ FOD ARFEEDEFEBDO—> & LTIHEHR
NEROHERIOFRNTEFEERAZERL TBY, BREOZ2IZONTHE L OFH
ZERSKED S =Ty NI NA—TIZRELTND, ZOXIRFr =%
1792 L CEHESEBEDY =7y N7V —TIATIERNEZ 5 Z L2 HE L
RN MBI N—T ORI L BHEMOEDL LN REIZFFD, LU b,
FAFRIT FOD R OHER T2 CTh v | F iR B AR OFRAE H O I &
DEVE EZEMEL B EN TR Y | HEIRR RO, Pt ORE, BRLOME &
A RoR AN BT A RRIF IR AN IEASOR L ZH > T, 2O, 728
W22 2O IT AP EH R #4427 (Federaal Agentschap voor de Veiligheid
van de Voedselketen, LT [FAVV] &9, ) 27930 E L Tn5HZ &b, FOD
RIS BIOFE DRI & LTz,

BUETIL FAVV IZ FOD AL L X— b =2 v T WS BRERH OO, 13
(FANT U 7 HR B AR S AP & 72 > TN D, FAVV TR DR 2D F %
1T TEY, MEHOHEZEEBHRISL (Meldpunt) LFHEHWTOA L 7 XFHH
RO,

(1) BUTHERBRNICEIT 2HBE YR OMESITS
a. FOD &3
AL —OEFBIFITEMHZ T UH, 14 AOKE & 5 ANDOKEAEE THER
INTEY, FODRFIIZEKRELZZDORET D 11 OALHY—E X (FOD) D—

https://www.health.belgium.be/sites/default/files/uploads/fields/fpshealth _theme file/boca 2019-
2021 fod_volksgezondheid.pdf
28 FODARMA, BEFAEREICL D L, BOREIZOVTUIAEE - f/E¥ - B - HAEHERY
KE. (Minister van Middenstand, Zelfstandigen, KMO’s, Landbouw en Maatschappelijke Integratie) & M|
BLld,
29 FOD#fHAE, &iFE~ZEMH (FOD Volksgezondheid, Etikettingsvereisten)
https://www.health.belgium.be/nl/voeding/informatie-voor-de-consumenten/etiketttering/etiketteringsvereisten
00 7721, FKEA TR (Nutri-score) IXFODASRAG L DEHE,
01 FODARSE A, FAT=HIZ2U T (FOD Volksgezondheid, Over ons)
https://www .health.belgium.be/nl/over-ons
32 FAVVIZEE EROANHIER T 525, Mk LFODARE LN O PRECY 13D D,
303 FOD#EHS. #ERIA R #09/April/2019 De bestuursovereenkomst https://economie.fgov.be/nl/publicaties/de-
bestuursovereenkomst
304 SHFREUT O L & HERRD /34 (Belgium.be, Samenstelling en bevoegdheidsverdeling van de federale
regering)
1 H28 HHeR)
HR LT v 7T AAIEY—E X (De federale en programmatorische overheidsdiensten)
https://www.belgium.be/nl/over belgie/overheid/federale overheid/federale en programmatorische overheids
diensten (20224F 1 H28 H 32
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D Th 5, FOD RFDOLGEITEBEDOKRENRK LT 5H305, FOD RFD I v
T VI X—RFEHEET 7210, RFEE R R O — MR 72 B O Feii
Fr T L —[E N CTREMRAIIZ F 72 BACHHI T 5 2 & X —Dif, ¥
— ERAHIE NS, BT oA LSBT AT D OS2 %N 5
ZEThoD,

IR BERBUTHERRIE, T O L DIy En 5%, (Tt () Ao I3aE
FREFIZ B3 2 BURFRBE D% &2 %47, )

1.FOD GHEI AL —r ) LERHE (11 #E9)
B XINTE VT Y 2@ R L [EBAA 2 FR\V T FOD DA FRD AWV HLD,
% FOD IZREDMBEOE & 72> T 537 FOD #FIZ Z DX SIZET 5,

2.POD (17T Ayt —E 2) (3HERY)

BHEER O SR A 72 K B 72 2 FOD R OFFHE N LB et b RREIC B E 3 2
FEEZW D, 2009 FFF TIIHELTBORILZ OX 5 THbDOIL TV A3, FOD #%
BCRBAT LT,

3. BLEArserkBs (13 #&ES)
FOD # L <X POD |ZJ& L T\ BHAFZEREES, 1] 21X ~L & — E L B 0F
T F 2 W IEiT 72 EN D 5,

4. BN FEMERS (Federale Instellingen van Openbaar Nut, LT [ION] &\
5.) (17 HEBE)
ION (1 > XIIHEH D FOD BT MR ¥ A 7 Lo THMMERKE  Big
%o REL U TC2HEOHX A T8N H 5,
s HA T A 1 AT O KREEFEOHKE, FAVV 32007 3 —ITA
%
« XA T B 1 AXITBEEOREDETES 2RO FTEE N2 dH 28,

305 FODRRIFIZ DWW T, FOD#RRE DO (Over de FOD Economie, Structuur van de FOD)
https://economie.fgov.be/nl/over-de-fod-economie (20224 1 H 28 H %

306 FODER & X8, HABUMIEEIOMEE. (FOD Beleid & ondersteuning, Overzicht van de federale
organisaties)

https://fedweb.belgium.be/nl/over de organisatie/over_de federale overheid/overzicht federale diensten (2022
1 H28 H R

07 20224F 1 HBUE, FODREH Tid 94 OEFBUFRER L < IIKEMIEENR L 2> Tk, FODRE
BRI L <ITBORT —<IZ X VBB RENRE D LB CE 5, WHWREREERIZOWTIT
Bl 1 FH TR 95 18) K O Piere-Yves Dermagne s KF {12 Eva De Bleeker & JL I Y K & 72> T
5, 94O TAHEIE, F/MRE, BE, HIEKE, EIERAEYKE (Minister van Middenstand,
Zelfstandige, KMO’s en Landbouw, Institutionele Hervormingen en Democratische Vernieuwing.) ¢®David
ClarinvallsFAVVOESE KE THH 528, —#7 1 ha/b GEE®E) 12O\ CIZFODARME A KR &
ILITHERR A2 FF D,

08 EREIT AN, FLAENERO 2RO A Ty hiD, £z, 1ZND 20D XA FIZON
TIHFFICELR A ST ieo Tz,
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5. AHIFESPRIEEES (Openbare Instellingen van Sociale Zekerheid, LT TOISZ )
Evo,) (12 BB
OISZ 1% 1 DI E D FOD {2V v 7 L, ZTNENIMESREEORIZB
TRIEDAEB 2> T\ D, ¥EBICBET 5 FOD O KENEEET 5, #ilE L
T, FoiE, o REBERRZTOND,

6. ZDOMOREE (10 F&ES)
Bl L U CHER RS ERE, ETEMAE . BTSSR R b
ZDO

(a) BREFHHIRERTD
(B : Algemene Directie Economische Reglementering®*)

FOD #%3%% D T EhHik C & 2 fRF BLHIR EAm O E 7208583 #iH 2 1E5 2 & T
B X —ENEDERIN SRR B K ONEBR R e LI A5 K D
RO FE 4 & EIN #1258 . #5745 (koninklijk besluit) R° K45 (ministerieel besluit)
78 ERERUET DT O ORI & ERIGE E LT D, Bl ZIXRO 58Tl
HINEBEIDOHEIR DN 8 5, THE Rl THE B R Fraf, 1R & DRIV RETE
TV B IVRRFEROTTGEAT FRAT SRS RIS 1 ) 2RI F 1T D ARG R
MR, RIR, RF—E X, B —r U—R 5id, [HEE MEERR 7
L, ZOHRIZET DIERICOWTIR, BERZBA, iREZ =3, PRk

(ADR) il B D 3% & PPN ZE B ~ O Ffif s ER 1 12 35 1T 2 k& RS o
NS B R ER R TIT 2 TV 5310,

ZOBBEIZS 2OF— AN TEY, TOFO [ L FEIEH

(Consumenten en ondernemingen) | CIHEZHEF OIRFE W OIL, HEFBUKE
ITOMEN, 1ERk. R AZHY L TW\W5, FOD f&# TIL E3 & bIFIN TV D,

(b) BFHAERR
(B : De Algemene Directie Economische Inspectie
FOD ¥ O FEGHE TH 0 . REF BRI E R R THRITT S 72 F LRI 23 55
THYNIHEEE, BT SN TWD & 2 - BB 5, £ Sk (ADR)
OFAEEZ > TRV | WK FEEOEELITo TV D, £z, HEFBUNHEE
WHETH D Meldpunt22 38 L TIHEE A L IFHFELEP LEB SN FRL
ZDOMAT =7 RN =72 Ep DRIk % 5z o L, BEIEICE SN T

311)

309 {/. : Direction générale Réglementation économique

310 FOD#R . B[R E09/April/2019 De bestuursovereenkomst
https://economie.fgov.be/nl/publicaties/de-bestuursovereenkomst

{L : Direction Générale Inspection économique

302 SEEOMT R E S (Meldpunt) (ZHEHOFODEIRALL Y — AN HH L TEE L TV HIHEE O
FHEOBRILETH Y, Wil SHREICRIEZISHIS Uy BIE 3T 9 2ME A L~V ORIRRIRR O 55 T
T2V O T, BETHNTEMROBNZ LTI ND,
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FEZITV, T EZER, BB LTS, [FRSOHTA X AR 5721 T
< ERARELEEZ LI-0, VETHIUTERSE - LREELHEFE LI~V 15, FOD
BENTIXET LR TV D,

(c) BRFMERZERR
(B : Algemene Directie Kwaliteit en Veiligheid?'?)
FOD i O T Ef#ak T & 2 ik dn B 2 A R iim IS 7o o — e 20
B e ZREMZRMI- LTS Z e 2fd L, il 3B, #dT, s, JHEE21T
W BPHITA T CAD LT ERER & — B AT OfMREZH S TV D,
FOD #&#EWNTIL E6 LI TV 5,

b. EH RN EH T ST
(B4 : Federaal Agentschap voor de Veiligheid van de Voedselketen'*, LDLF

FAVV] &5, )

FAVV [F3EAARFEME] (ION) ThH Y, BERENEEEFETITRKEZ5
D%, FAVV IZIEEE | 81 FE O 25T 2 7212 EN 5 Rl 2 2 5,
fkE, JERH e OO E &2 et  BHRBRAES T AR TORGMRAEZHE L T
A4 BB %5, £7EN, EU BN CTEEILZEMmZT ¢/ <, EU 855
A SN DB ORI, BT 0T L X—WEOFRROAHE, NIE
172 % [E B CHERESS, METHIVUTRHENRELZIT O, 72, VA NVAREA
VI NRE DM OENIRIR D TP & EE R O O b > T b, HRE
~OFRBEENEE L NI B LFR->TH Y, FAVV MHEOHEE EHIFBEBRL

(Meldpunt) RCHFEHT DA 7 A~ CFH % FAVV NSRS, F7-R8
DB HEMTOWTITHBEFEIIFERE AR, B541T9,

313 (L, : Direction générale Qualité et Sécurité
34 SHFR S EH 2 2T (B : Federaal Agentschap voor de Veiligheid van de Voedselketen, {4 : Agence
Fédérale pour la Sécurité de la Chaine Alimentaire,/#f : Foderalagentur fiir die Sicherheit der
Nahrungsmittelkette /5% : Federal Agency for the Safety of the Food Chain)  https://www.favv-afsca.be/
(20224F 3 1 5 Hfileid
315 EUBSIM B L F—~ DAL (B fh, #E2 L) 1I2on T, ERNICANDENCZ OSSR (F, 22
. Bz ET) THRET L&V ) EHK,
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A . BB
(7) FOD &%
FOD #5194 DOKRE & REMEEO FICBEEN 14, FRRO /KRR
BT —ERAMEDOREN 34 THEHE ILTND3S,

25 7ROV

A TIVE A HrX— R320
A K T RS 1,799 A 1,673 A
JE R RE

INBE 1,466 A 1,369 A

K 333 A 304 A
Hik (FREEA—R) 32

LUl A 848 A\ 796 A

L~ B 364 A\ 332 A

L)L C 387 A 366 A

L~yL D 200 A 178 A

316 FOD#R# DA% (FOD Economie, Organigrammen van de FOD Economie)

https://economie.fgov.be/nl/over-de-fod/structuur-fod-economie/organigrammen-van-de-fod (20224F 1 H26H
)

317 FOD#%# . FOD#RE D#ERL, Fex O KE (FOD Economie, Structuur van de FOD, Onze ministers)
https://economie.fgov.be/nl/over-de-fod-economie (20224 1 H28 H fki8

318 FOD#E# . FODRRHE DBUER'E & Jaf (FOD Economie, De voorzitter en de directeurs-generaal van de
FOD Economie)

https://economie.fgov.be/nl/over-de-fod/structuur-fod-economie/organigrammen/de-voorzitter-en-de-directeurs
(20224F 1 H 28 H fifgad)

319 7 # & # —(infocenter) https://infocenter.belgium.be/nl/statistieken/fod-economie-kmo-middenstand-
en-energie/tewerkstelling/personeelsbestand (20224 1 H 28 H#itt72)

0 ANNF=TEAARD LI — M A = IEEBIRAE &0 9 DI TR <, 50~100% % O
TIEMEMNZRK b FRER 2O EMEMNE THEROEMAK L 77 A h_— 2 THE LIz NI
BB, ETZEER O NEOBFEENR T NS A DR—=ADEF AL B DRODFF TEL HAED
FTHEMEDS B Do

2 EE N B Ok

LULA  EEBRFFE . LAAB  FHEEREE, LANLC @A EREERFE ., LULD - mi A
EREHFERFFE, LNV COB ALV NAA~DBITFERZRLHE . L -UVB~FHEATRE,
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%%ﬁ . j’%ill:H”Z .
X1 FOD % 2020 4 TH (FRERSN—R) -5t (=2—n)

2021 £ FOD #ERHE
HRERERL

Hidh - FOD #% %

322 FOD#EFF 2020k # 75  (FOD Economie, Jaarverslag 2020) https://www.fodeconomie2020.belgium.be/
(20224F 1 H28 H fiER2)

FODER & X% (BOSA) . BUHEIETH (BOSA, Overheidsbegroting, Aangepaste begroting)

https://bosa.belgium.be/nl/overheidsbegroting/aangepaste-begroting (20224F 3 H 18 H #id)
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X] 2 FOD f&#  #HAkX

Hif : FOD #%37%

(1) RRIEHHIR B2

PR BUIR E R R IR AR — b &2 ABH L Ty, FOD #2323 2019 4 4 H
(AT L REE (1) = (7) HSR) ORAGHEIZ XD 2021 4£ 12 A
1HOTEAY v 7¥0E 150 N, TREIZOWTUIRHMRAEZEZ A LI22%

Y HIEBITHERE TE Rno T,

B3 REFEHAIRERR MRk

High - FOD #%%

323 FODRRH . RRAE IR EXR AR (Algemene Directie Economische reglementering Organigram)
https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/About-SPF/064-18-organigramme-N-E3.pdf
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(7) BERERR
a. TH : A3 17,036,000 —no
F1 2020 FERRFEAERE  THES

(Bfr : 2—n)

ERRA S v 7 LTFHEE N 14, 381, 000
RSO N 988, 000
RERRE LER= A B 1, 662, 000
(S i 0) - FNE T 5, 000
HigL : FOD f%%%  #RFRARR 2020 R H 2

b. A& v 7% :
RFERERIDDO AL v TH : TIVE A LR_X—R326T 2463 A (2020 4E 12 A

31 HAFT)

£ 2 2020 FREFIERR  ASMENRR (2020 4= 12 A 31 BAFT)

L~ A L~ B L~L C L~ D
ERAKER 110.7 111.5 14.3 2.3
LHVAH B 1.0 0 5.5 1.0
z 111.7 111.5 19.8 3.3

HiHE - FOD #%%F  RRETHARR IR 2020 kS E
(7E) UL (A~D) 1220\ Tix (1) 4 (7) FOD BFEDOMEEBE,

324 FODRRYE . BRFEFAARIE2020F KM EE (06/September/2021 Activiteiten verslag 2020 — Algemene
Directie Economische Inspectie) https://economie.fgov.be/nl/publicaties/activiteitenverslag-2020
TELBERORE R ERCA R OEIMICLEREN B ITEN =2 X MGt LS TWwD Llbihs,

20 SAX—CTIHIEBEMEDR = M E A L2HBT D56 bHDTD TNV A MUREEEZ AR L TN D
LEbh 5,

325

106



X4 REFHHAERR ARk

(=) BHEGLELZSRRFR
a. P& :

PRV S0 B AR R D 2020 FERIGEIME FIC L D &, REFmEZ SRR ORH
WZOWTIILLTD LB Y ThH 53,

o 63% Afh#

o 30% fiBhAE, T

o 27% BEARHIZM

o 43% HEH =R K330

(7232020 4F 12 A 31 BT TEF E LR HBIC W T, FERBEETIR, &
AN FE 724,000 == — 2 (2% L Tk 500,000 = — &, EH =2 2 MITPE
912,000 ==— = (2% L Tkt 600,000 = —1 & 5 %, EAKWLH L EH=a X Mo

327 RPFRAERR O HSOWTIE D 59 —DDN—T 5 U AFODRE 7 = 7 %A k
(https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/About-SPF/064-18-organigramme-N-E7.pdf) (Zd 5 23,
[4 4 OFOD 20204E RS FH S HFe L7 b O1F20204 2 AMFIT ThH Y . ZHAMNEIT TH D LI L
TH#E LT,

328 FODRRYE., RBF WAL ERF20206E R HEE (22/September/2021 Activiteiten verslag 2020 van de
Algemene Directie Kwaliteit en Veiligheid)  https:/economie.fgov.be/nl/publicaties/activiteitenverslag-2020-
van

2 B2 bNZATRENSRIEOTREFHRT S £ 18,518,518 = — 1 # L <1%13,9534882— 2 DT
MEBZBNDN, TDE (4,565,030 —1) OBLEICOWTITEE SITHW TS 7220,

B0 AR OIEIN LB R a2 MIRTEM a2 A MIGFLSh T Ll TE 2,
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FIE RN BF ORI EAELRV,)

b. 2% v 7¥:
2B TEIZTNE A DEE_— 2T 227.1 A (2020 4F 12 A 31 HERE), %
e (HFE) T DO ANBITHEL LR TE o T2,

W Vo N Y W,
K5 SWEZERR EEX
mEREEER
AH w7 ]
DG
[ |
e afil SEE
H o % 1 H =t - kL
0 B s
r EEER M Ers - @
L] E%’Eﬂ - Eﬁﬁf{?}; e
L| FHArEss L HEEE
i @
— FPE

HEHE - FOREIR

(%) FOD f&FE DO F Dftfy - 1]
a. KEDHERBE

BB BN DB £ 7, LA E (Het Regeerakkoord) 23ERK X415 23,
Z O AEIIBEEGE & O E b o TAER, MER SN D, BIEEC R <l
SEABICET AL BEKEOREIZ WA S, EENKE 2T
T 5, TDX D RBE AR/ CTHY KE ORI E O HERDFEER I E D,

31 Belgium.be, BUF DAL (Beglium.be, De vorming van een regering)
https://www.belgium.be/nl/over_belgie/overheid/federale_overheid/federale regering/regeringsvorming (2022

A1 H29H R

108



b. BBIRE (Voorzitter) & JF@E (Directeur-generaal) DAy

BOSWCE . W, EHEUFES R (SELOR) 3B CTRAZFEIND, ISFHEOE
BT ET LUV A ORI TV D NRETH L Z L 2ERIND, £
6 FEDFHEIRORERN B D>, 10 FOF H7RBBRBR N 72 T e 57w,

IS 1T E T SELOR OEELZE B TR LA HFE SNHE, v R—Y A Mg
HMEDT ¥ A AL T A N5, £D%, BEEERIT X2 AR E
BrlfR D IRE 5,

BUFIKEIZOWTIRESRER, R LWV O B THESE THER SN, BT
WZE Y EEMEMT 5, RRIIBFBKENETIES L, KEIZREZTo7120b,
REF L EIKREMEEPRE, EEICRER, BEMEMT 2, EHITIEC6
£,

(1) FAvVVY3
a. BRLAZ v 70BERRI (2020 4 12 A 31 HfFiF) 33

AN TIWVE A B_—R
AH s T 1,393 4 1,255 4
JE R HE
NEE 938 4 834 4
KR 455 4, 214
Ml (SRIRE)
L~UL A 567 4 514 4
L~ B 595 4 539 4
L~y C 166 £ 147 4
L~UL D 65 4 53 4
e 1)
i AN
Pt — R FHEE #9500 44
i1 5 A B Jy 336 #1710 4

WAL — 2RO T 1 75 DRGNS — B 22880 2 FEIR O LA & AT T 5 EER)
AN

(29 Oktober 2001-Koninklijk besluit betreffende de aanduiding en de uitoefening van de managementfuncties in
de federale overheidsdiensten en de programmatorische federale overheidsdiensten)
http://www.ejustice just.fgov.be/eli/besluit/2001/10/29/2001002158/justel (20224F 1 H 3 H il
33 HILEATIEEE /A Selor  https://selor.be
34 20214F — 2024 FFAVV D HFEFHEFAVV  (Business Plan van het FAVV 2021-2024)
https://www.favv-afsca.be/thematischepublicaties/ documents/2021-06_BP-21-24-NL-Final V3-_signe.pdf
35 i . A 7 22 #— (Infocenter)
https://infocenter.belgium.be/nl/statisticken/federaal-agentschap-voor-de-veiligheid-van-de-
voedselketen/tewerkstelling/personeelsbestand
B3 WD 9 OOMIFEHE Ma bu—La=y ) BHD,
« 7Y =2 v (LCU Brussels)
« 7I R kU e F 2 2—/Lit)5 (LCU Brabant Wallon Namur)
- Yx— a4 (LCU Liége)
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P AT JE 28

#9140 4

AIER; AR (= )

30 4

oy

1,380 £

b. FHEE : 2021 F—2024 FOFEFHEEICL D LH9 185,000,000 ~—r2
AR
FOD AREAED THEIZE L& TV 5By
7 — RF = — U THEET L5 FHEE DD OEMOF 4
FAVV 73ME % OFFEFR RIS 2 Y — e 2k 284
I E DT O 55 JF RSP RE X R 2% 5 EU 2> B OffiBh 4
SR 4250 FAVV 2358 = F 12 o T T o T2 oW1 i3t 3 5 B4 5

HHXES

ERRES

FMEHARES

6 FAVV #H#kX

-

FIERETE. . PBA.
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TR AY D
BOCEFHF

PEEES H i) ‘ )
P e [ w5 M- 35 pee= |
[Foollins || [prarm || =t || #® | [ o1 M- #m |
RVERTES T VS
(51
il : FAVV

NI NG - F 2 a—HJ7 (LCU Luxembourg Namur)

- 7 hNU—7H1J (LCU Antwerpen)
T T UHE—R e T T =LA R T TN MHJF (LCU Oost-Vlaanderen Vlaams-Brabant)

c TT—=LA T FN R YTV HS (LCU Viaams-Brabant Limburg)
c P77 —AHF (LCU West-Vlaanderen)
* 77N b Tmy s R a—/WHJ7 (LCU Hainaut)
37 20044128 9 HFAVVOE&HEIZRI 9 5 EAE (9 DECEMBER 2004. - Wet betreffende de financiering
van het Federaal Agentschap voor de Veiligheid van de Voedselketen)
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/wet/2004/12/09/2004022975/justel
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c. MO DEME - FEHIS

FAVV OFHERFE X FOD ARFAEEZHY L TWDHKRETHY, FAVV OET
b D IEtE B OBE T, EHBUM®EE R (SELOR) THEIND, 5D
B E LT XL~V 13D Z FF > TV DD, LoUL 1T ORI 72D
DHBSREZICSINT 2B8ERH L2 L, D7 &b 6 FHOF BIRIRER, X T
72< &b 10 AEF O BIEFR P O H R 2 A L ORI U 57220,

SELOR TiEe#s SN IXRICEREZERIC L 5 NIRRT ® I Sh
7%, REORELZZTEEICELY 6 EOEH THEM SN,

V. HEEBCRICEE T 2 EHS
(7) HEABEER OB ERIO

e o k=g BEA T
i ARSI L2358 OB R o .
2019454 A 22 AES fit’e FOD 555
FRFIEMEE O B — R L O —EADE 2N | FOD B
E (LT —
(5% )
H B B g B ST A 5 & T D IR
DEALGEA: — A B ORGIEE T2 x5 L i -
T HRBREKI DS ZED D 2018 4E 4 [ 16 B
H 4 O I 8 &
A B #LHL I O 78 H AT % 2019 424 A 5 i -
His oA
F 4 =B IBRELE VU DMERR & R
T 520184E7 A 8 HOMIG DR 25L 44 4% R —
PEELZ8 H 14 Bfhs

38 20214F12H 6 B, U GBS 2 2T O<E B> & <R B> ORI O E LATHICE T 585

(6 December 2021, Koninklijk besluit betreffende de aanduiding en de uitoefening van de [<management>- en

staffuncties] in het Federaal Agentschap voor de Veiligheid van de Voedselketen)

http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/2001/12/06/2001002198/justel

B LUV VIFHIGHEZ R ORI FEEBE THO O 2B T Z KITIRESND, EEAFHED
e (LrUVA, Beoo) L OMOBRITRO LD,

AR FEBBIOER L~V 1 OF D, IEEAT BERIIEET DB, ik L~V ADRRB IG5 T 5 2
NTEDH, TNE VRN VL ORFHICEE S 2 LITTE R0,

[ENRIRATS B OWEEAT B OLBGEE & #ITBABEE~ORMA, RORED T By =7 MIEID Y
THNIABEOHRAEB~OEMTHOWTED 220074 3 A 7 AT BB OKIE (3 JULT2007. -
Koninklijk besluit tot wijziging van het koninklijk besluit van 7 maart 2007 tot organisatie van de vergelijkende
selectie en de indiensttreding in het federaal administratief openbaar ambt van sommige statutaire ambtenaren
van de autonome overheidsbedrijven en houdende organisatie van de inschakeling in het federaal openbaar ambt
van personeelsleden van de overheidsbedrijven, ingezet in bepaalde projecten.) |

http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/2007/07/03/2007014237/justel

0 LITEZR L,

FOD#%#5 7 —~ (FOD economie, Thema’s) https://economie.fgov.be/nl

FOD# ., RRFEMARI20205F K #H 5+ (06/September/2021 Activiteiten verslag 2020 — Algemene Directie
Economische Inspectie)  https://economie.fgov.be/nl/publicaties/activiteitenverslag-2020
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Wt R SEIC BT A I AR IR B9 5 2004 4R -
6 H 11 HiES TR -
2003 4F- 3 J 24 H A ERAT SRS FAE A TR -
(2RI % 2003 4E9 A 7 HifA S -
B A — T K B IREOEEZBEIT 5 2003 e
4 A 4 AR A —
TEMEIAEEICBT DR O BRI FE IR
(ZRB89°5 2003 4 1 A 31 HiEf (2003 4F 2 H R —
28 HAHIT B )
HE AR O P 22U B4 5 2002 4F 12 . I
A 20 HEERE (2003 41 A 29 AFFT) i
V=T =k —DEE RN 2 E DT 2002 R e o
6 1 20 A% i
RSO LICRET % 2002 43 H 4 Bh4 B —
MEAE A ok sb B B 9 % 2001 4F- 8 J s -
10 B L4 b
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EOHRI % E DT 2001 427 A 9 HIER o
7 RT3 a AREOERICET 5 2001 £ 6 i -
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(B 1996.07.30 =)

RN AT LTV WEZ R E# & 95
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1994 457 H 29 HiES
HATROKR Y 57— « — RO % Hi o -
H95 1994 452 A 16 HES TR
FEIS AP EH EARIEE OHIH] - SFEICET S e -
1993 4E 3 H 9 A LA R FOD %5
HAWRE R BES D ISR D RRGEIZ 5 1992 - -
7 H 3 AR i
KK OV DAL fElRI k3 2 PRI C HLl 72 s L
U2 7 AT S 1992 4E 12 24 Bl H
ENEROLBUCEIT 27T A N —DfRi# . o
(B9 5 1992 4F 12 H 8 HiES fi e FOD 145
SREAE PRI EI S5 1990 4E 10 H 12 Hih% B A —
1 B oD HRIEHE PR IRIZ B9 5 1989 4F . s
11 H 21 BiES A FOD i 25
B4 B ORI . .
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EESES
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R T E TR P OFEE OB K ORRGE & . e
BRI 1971467 A 9 BIES (75 4 %) fi e FOD =75
B RZE. REROEEHOEMEHCEEY s FOD A4
%1969 47 H 11 B4 a (k)
1967 410 H 10 H, —alEEM—F 45 K
Yk (5 664 5B 1385 5%) fih %% FOD 1£7
1967 4~ 10 H 10 H — "l{E1EHL — 55 6 55 © <W4-
7-1972 55 2 S>fih gk (58 1676 S 56 1723 k=g FOD 1£%5
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PEHICBIY 5 1964 423 ] 25 HikS fh & e U
RIEVE, WAMME R RS, WO Zh
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HBe o N BEEA T

FOD AR f 4
RS AEHI OIEIZBE S5 1946 4E 5 A 14 HEL

A HE —

(1) i - BE - Edig T oBBEOFEROBORHEE L OB

2018 4F 1 H 1 BAHT Tk ME## %47 B 4% (Commissie voor de Veiligheid
van de Consumenten, LA F [CVC] &9, ) | & NHEZEFMZEZ (Raad voor
het Verbruik®!') | 23#& S4v, HFRICE T 2506 Z B4 (bijzondere
raadgevende commissie Verbruik®2, PLTF WHEERBIFEMEZEES] o, ) |
272 o7z, BUE, HEEFDIFERZ BT 572 (Centrale Raad voor het
Bedrijfsleven, AN [CRBJ &9, ) WIZHTE L, HEEEMZEZBSOESS
fixk CVC O—EDOER LN, ZOMD CVC DZEFIT FOD #RiFATT> T
%, HEFERNFEMZBS DA A= THEEHELEFEE A OREET-H
THEL SN TWD A, FH ML FOD #R i & M RpEEFHRSVPHE L T D, o
D7z, FOD #&3# & W pE SR 37 i ik L T 238,

THEF R A B R ITRE MRS E L DR 0L O o @ BUM# RS o
A= T, W OHEE KO — B ZDORMIZE 2 2 ES, HEE B A FF
OHEICOWTERAZH LY . FRIEEER 2 &b A S Ol ¢ R AR R
ZH L0 L, {HE S IHEFREMEITS LR OB S & o T, &
ToAH B R 2 RiRE T 2 MR b 5 2 b T D,

Bl Z I TRD X5 728 E 2 EHBUNITAT 9,

o HBE DL LEEDOREICHET DM ONIE~DIE,

o MWHICHI-RMEZWE., FIA LY T OB E DL L EFEE RS
2 BURIZ W CHAEFIZE S,

o FFEDOHGRYV—EAFMIZH VHD R L < BAET HMELERICH
W DHA I TIZOVTREIZEIE,

o EREF. FOEHEE. WRE. BUN L HMEEOMO RO DRIE,

3 verbruik & 134T U AXFET MEH, R, HE] EWIEKRPEH D,
MohgupEdEkEES (CVO) | THEFEFBIGEIZ B ST https://www.ccecrb.fgov.be/c/nl/25/voorstelling
(202241 H 3 H a8

VHE A FERIFE I Z 820224 1 A BITEOHERKE—% (Bijzondere raadgevende commissie Verbruik,
Samenstelling)

https://www.ccecrb.fgov.be/dpics/fichiers/2019-01-31-09-05-
56_CCECRB2018ADMO0275compositionConsommation.pdf

WO ERFERR BT L THEARIFHHNERS ) ORBELORER - REKEEZBROBEIRIC
B9~ % E £ #4513 DECEMBER 2017. - Koninklijk besluit houdende <oprichting> <van> de <bijzondere>
<raadgevende> <commissie> " <Verbruik> " binnen de Centrale Raad voor het Bedrijfsleven en tot opheffing
van de Commissie voor Milieu-etikettering en milieureclame (20224 1 H 3 HfiEid
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(v) BBFR1TBUSRE E OERBURRETE, HEHESSE
FOD MG T 2WHBEHFBORICEAT 2EMIE. LIZLIZIELOEEOITE
B EORBELMLELRD, TOLHIRTIT—ATRHEITHEZEES
(Interministeriéle /" Interdepartementale Commissie, LA [IC] W95, ) 236 E
Foinsd,
PUF . EIRARORH R IZBE L C IC 3% iE S 7Bl 2 fidli 3%,
2020 45 A, FOD ##EMIZ [V KA T Z B2 (Interministeriéle

Commissie voor de strijd tegen namaak en piraterij, AT~ [FEZ&| LW)H,) &

%o
- ZEST, DTG O EE TR,
- FOD ¥

- FOD % B%L/T (Douane en Accijnzen van de Federale Overheidsdienst
Financién)

- FOD {£% (Federale Overheidsdienst Justitie)

- HFELL (Federale Politie)

- BN A SEEHZ 2T (FAVV)

- SRR ER N« fEFEREMJT  (Federaal Agentschap voor geneesmiddelen en
gezondheidsproducten, LA~ [FAGG] &9 ,)

- FRPEIEIGE XV.58 SRR OV XV.59 S it % 72 OO R T ZE B
2O K OFHHRIZ B3 2 84 (4 MEI 2020. - Koninklijk besluit houdende
samenstelling en organisatie van de Interministeriéle Commissie voor de strijd tegen
namaak en piraterij ter uitvoering van de artikelen XV.58 en XV.59 van het Wetboek
van economisch recht’*) 723547 I {172,

ZOXIITIC PRESNDBRTITTORE, FERHTIZLVEZEZOACS

. REEHE, CEEREERE 7 L —L T = BED BTN D,

3 RFIEHEEX V.58 M X V.55 & EHi§ 5 7o O NI R EITHZ RS ) O & OHERk I B
9% #1474 MEI 2020. - Koninklijk besluit houdende samenstelling en organisatie van de Interministeriéle
Commissie voor de strijd tegen namaak en piraterij ter uitvoering van de artikelen XV.58 en XV.59 van het

Wetboek van economisch recht
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/2020/05/04/2020041284/justel (20224 1 H 4 H#fgid
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T. HEEBORICEEE T 2 EAGHES OHE

(7) EAFE (b2VITEAREE) OFES

HHBUR CII B O FEARBUR 2@ H#.AE (Het Federaal Regeerakkord*) |
HIEF 7B (De Federale Regeringsverklaring) . #HFEC K 75 H] (De Federale
beleidsverklaring®’) DOJE CTEMHNART 53, ZoOFTREIND b OIE HEE
BORFEH ] THY ., W4F 10 HURICEE SN D, BUHETREEDOBIR OB
BT Z BARELC U, F 72 BRAE OAEEEI T 2 BURAIRHG 2 3R 5, ~ULF—
OIHEF BRI BU MEE & LT EUBORICIBRET 2 TH LD, ZOEHOFH
%517 T, FOD BFORER L ITKREMEE D TRICE Y AT THEZRE
BURFAREER L, e Thli - Sk Thiu 53,

DX DITHERTIRE o L EARBIRO S M2 52T, FOD #E5 2 TH B R
FHE Z & Te FOD #EF RO FHIEFE [FOD ALY — & A g EHE E &

(Federale Overheidsdienst (FOD) Economie, K.M.O., Middenstand en Energie De
Bestuursovereenkomst®®®, LR [EEE] W), ) 28T 53, ZOREER
BB HITKE & FOD fRF DEEZB RS FHREOVA &b o T LF—
HIREUR & ALY —EZADM TR ERES L O R T3HEIT LIT/ER S, M

345 FOD## 'Y @ > Visie https://economie.fgov.be/nl/over-de-fod/missie-visie-waarden/visie (202241 H 4
H #fER8)

346 EFENL A EILTBUN AR LB I 2T 2,

HENTAE20204F 9 A30H  (Regeerakkoord, 30 september 2020)

https://www.belgium.be/sites/default/files/Regeerakkoord 2020.pdf

347 20214E10 A 12 HEFBOR 7 (12 oktober 2021 De Federale beleidsverklaring)

https://www.premier.be/nl/federale-beleidsverklaring-nieuwe-groei-hervormen-investeren

38 Belgiumbe, ~LF¥—(Z2OWT, R (Belgium.be, Over Belgié, Beleid)

https://www.belgium.be/nl/over_belgie/overheid/federale overheid/federale regering/beleid

349 20204F12H 1 H KEMTEEIC L 2 PHRBOR & HEZIRHEBER AP (1 december 2020 Beleidsverklaring
van de staatssecretaris van Begroting en voor Consumentenbescherming)

https://www.dekamer.be/doc/flwb/pdf/55/1610/55k1610026.pdf#search=%22consumentenbescherming%20%205
5k%20%3Cin%3E%20keywords%22

30 FODRRF AL — B A5 [R EE 09/April/2019 De bestuursovereenkomst
https://economie.fgov.be/nl/publicaties/de-bestuursovereenkomst (202241 A 4 H fifgid

B AL — DB FEBORIFEUDBOR (EUB RN THEEREIC L 2 EMNaE2 L 2R TRE) %=
NR—RRESND, 8B, 2025F £ TOMMOEBREBIRE Y a 2R3 d THiHEET = ¥
D20204F 1T ICHER SAL, BUBHRA TR 2RI 5 5 B20214F 2 AIZRE SN2, 2022421 A
BIE, ~LF—fITINER L 2@ REFEIXELERITShTHRY,

FHBEET o

https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection-policy/consumer-strategy en

EUZE #+4: Council conclusions on the New Consumer Agenda

https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2021/02/22/new-consumer-agenda-council-adopts-
conclusions/
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P T LI AR, L E 2 — %17 532, F72 FAVV IZOWTIIE U R R G
M (Business plan®?) WO AP TIHFE I EICFBROETAF LTV,

Z DOFRIFEEICIT FOD RFEDOMf, E¥a v MEZERR L, WK E L 3
EZRE, EU OB FTECEEE T REOEMELHEAE LI A NT v 7 Eh
TWD, ZNEHERIZHERRO 3FEROEB HIEKPIX T B V=7 FRRE D,
ZDOREEL S o> T FOD # i & #ABUMITZ D% 0 34 M DO EAGHm, FEAHE
BEIZHOWTRIELZZ EE L, ZEHEARIZ FOD #2% & OY FOD #&% DO&#J5
X OEE G AR ET D, EILOBEAEEFIL 2019 F4 AIfEk Sz
DTHY 2021 12 H31 HETHERhE 8D,

Z. #J7 & HROBR
(7) H5I2BT D HBFEITB O K O R DHE B BORBES & o BILR

AR =L ODFFEE LN 3 SOHIRICHE Y RS> THRTEE TH S 7=

W, BORT —~ 2 &> TEIBBUF OEEE TH 2 5 1TE CUTEFRKE R D
LR TR ) OEETH 20T S D3,

THE B BRI TE BN OB /2 5720 MHRZAAROHEE EFOHHA
FAZOWTHIFATEUI A LW, G TBUIMERICH LT, fIA XY =7
A b ETOERIRBHED Z T FHEFZATOHRAR D 72 130T TR 59939 #fE
JF S - AHRRAR 0 DR ERCHASIMD SRR H E O RE 21T > TV D, GEAlIE

3 RBEHLZFEILDORITTHHN, BEOEARBERICH LO3&, NEHSEZRIET S,

4 APRIL 2014. - HUFAIY — B X R OWHAIEY — 2T 1 7T MR T 5B HIROETE K OITHEIC
B9~ %20014210 H29 A AT 85 O U IE K OSER AL — B AR OEH ALY — B2 70 7T A2BT
2 Wk B D FE E K O THEIZ B9 5 20024E10 1 2 AATIT )& O dE

4 APRIL 2014. - Koninklijk besluit tot wijziging van het koninklijk besluit van 29 oktober 2001 betreffende de
aanduiding en de uitoefening van de managementfuncties in de federale overheidsdiensten en de
programmatorische federale overheidsdiensten en tot wijziging van het koninklijk besluit van 2 oktober 2002
betreffende de aanduiding en de uitoefening van de staffuncties in de federale overheidsdiensten en de
programmatorische federale overheidsdiensten

http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/2014/04/04/2014002020/justel

3B FAVV B U AGHHE (FAVV Businessplannen voor het FAVV)

https://www.favv-afsca.be/thematischepublicaties/Businessplan-FAVV.asp (20224F 2 H 3 H &

33 SR —EEITIELLT OB AR PMFTET D, BHERAEITEARNIC ETFRRICITR, ThEh
DB, BRzFH, HRODLSBFICBITL2BERZERL TWD (Fie () WITSERADOHER
SE) . ENENOMERRITEB LA,

S EHBUN (Oh52 - B - B - R RIER L)

- #[FfA (de gemeenschappen : 47 » ZEEHFEIR, 7 7 v AFEILFEIIR, o VEEHRFEIR, stk - #F -
ERAEICERT 5 & O Zefrfd - fEuk)

- ik (de gewesten : 7T U H —AMUE, TV o vV ERHUE, U w g, RIFEEL, ER - 8
Bk L)

F M5 OITEAHERSIZIZIR (Provincies) . 22 22— (de gemeenten) ) 72 ENH Y, RiFHMa I =
— U CEMMAHE LW T BEERIRE. SUbiEEiR E) 5,

ALK —BUS > #FRIZ OV T https:/www.belgium.be/nl/over_belgie/overheid/federale_staat

BIRRER LS L —0HiF AIE  http//www.clair.or jp/j/forum/series/pdf/j31.pdf 2010/2

357 Z U — A HIRBUR B R https:/www.vlaanderen.be/consumentenbescherming (20224F 1 H
4 H ey
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LIFD (2) WEREITBOHEMEIZ LT 2 (RHISE B9 5 FIH (FH RS A AR 45)
wZHR)

57 BRI R B AR V0@ BUR O BUR SR E BB IZ SN L 220y, Bl 2 i3
TRIE O & HIBITEBOBRLNEE L 725 X 9 REBURT —~ OGS ITE A
WO OWiEE=ZITHZ bbb, Flom 10X —48 Tl FBUT & Hisk
B CHER A L TCWA D, T—~IC Lo TE 1 & BN nEm g4 n
»H D,

72%, FOD #RFIZT Y = v B/ALDIENICEN 9 DFTOL 00 s 508, HEE
T DY —EZAZATo TRV (72720, ZD 5 6 1 T R AR R A3 e w BY
HOEBUZ DWW TERIZHEZIT > T %) 39,

(1) BITHINTIRIT D BAFRBEET & DE#ESS

Eie (7)) HTHRAZ LS I, HERABRITEREFOERETHY . #157 (X
(TEFRERAAR D TIEFEA) TR ) OITBUIEFRIRHEO A 21T 9,

LR, 77 &= Ao f 2 iEflid %3,

TS =AM D T = T YA R T, HEEDREMOBASLY — X 2%
FTEBROEEEHEANCE L. RO X9 2l zeft L T s,
 HEEHERICEE T 2 E MG TH D FOD i O 5E

 HBEEMER 2R F S BRI DMT O NS XML T5ik

* FERRZR & DOEE I - T BRICRI T & D BT BUHE B @ G

- ML DOBERINGEE & DFFELG T b T 7 h b o T BRO AR R BB

H. BRED Iy 7R

(7) HEEITBOREDE X
a. BUTBHEIZ BT BB BUOROEAHFE

2020 47 9 AITHENHTEMHEA S S L360, JHEEBORIZ DWW TIE, [+ Ic@mniE
HHEREIT, BFIDDH D, ﬁﬁﬁ%?ﬂ7/x®@ﬂtm%%¢6%®%ﬁ“
HThsn) &L, HREBAANEREGEBEIZIS O INRNE S, +oRERES

36 FODREH. ED X HIZFH A OEY -~ & T 572 (FOD economie, Hoe onze gebouwen bereiken?)
https://economie.fgov.be/nl/contact/hoe-onze-gebouwen-bereiken (20224 1 H 30 H f&58

37 57 b (Gent) 3R TIZRREBIEOERIE MO R O A MR BI T 2 MIEFEEEZIT> TV
%, F72~NVFF—FK (Belgrade) . £ A (Bergen) . /»— LY (Haren) & X/5THilAMERMEIC
BT 2 MEFELIT- TN D, IEZDDOF TIIFODRIFEDOEKICET 5 —ERADIFRIT/R L, £
Ty b m UHIE O SRIC O W TUIRF A AR ST,

338 FODMRF AR/ FRHA E20204F (Activiteitenverslag 2020 van de Algemene Directie Economische
Inspectie) https://economie.fgov.be/nl/publicaties/activiteitenverslag-2020

39 75 R — A HIBO B E R

https://www.vlaanderen.be/consumentenbescherming (20224F 1 H 4 H f&:8

360 20204F 9 H30HHNL A (30 september 2020 Regeerakkoord)

https://www.belgium.be/sites/default/files/Regeerakkoord 2020.pdf
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72 ECEBIREZIT ) T2 DI E LD EMRERIEHRE . FIALSTWHIETATT
LT EEHETE L

FTo, EMEREELE, 72 NARIZRD BT D AL ~ORLE R O EE
ThO., HEEDT TA N —ERNERBNERERT D72 LW ER TR
xS 5 & L,

LIRS 2020 429 H OBENLAE THRESNICHBEEBEROT —~ Th 2,

S IE TR Y — A (BRS04 T A VBT R 2 L— 2 — il

TV a— /LD E)

- AT (e SRR T DR ARBITRBE A~ DO xR 72 L)

CIEREMER (Bt B OVAAFH) 7 AR O FHIE 7 &)

c TR X— (iR —ADT TR E)

CWE (RERNSBINTE 27 V2 A4S % BIE LB EWE 7 &)

s R FIH LT WS AT MEED DA T A~ v ORRERHI 72 L)

- B (BEEHIHIYS R (BMA) OMERYEK72 &)

b. T RLF—tE D B~ D R0

R OB EER ERFOSEICRBW T, R 7 v —EHHIT, MEEFERO—
DTHHZRNAF—HEIZONT, #HELNEMARe= RN —IIT 7 EATED
okl nideone L, =X — (ISt 2 EHRIC 0 B2 o d
LT DHHZITD & LTV,

2022 T/ | TRUX IR S HIC ER LD 2RI, KA
T OESEHEEG | ORI T O CHOIIRK 2021 422 A6 12 HRE T, £
D% 2 [BIOMRIERIZ XV 2022 456 A 30 B £ T, EXEHASES OEEE
W) 362, ZAUCBIE L, IRETEE ISR D T RO FFE~ORR b ifam S, —
W D G Bl O 5| U & SR ZASAHIMERL O 5] F i 72 EARR S iz,
ZORER, BUFITER E T AOMIMBEBLOGI N, 714 —BL e TV U Dy
SBLOSI TS (BARE) | BERA A LO—E5| | RFTSE I LESEHE
& R AR OHEFBIOELZREL, 2 AICHE L2 11 {Ex—ailix,
P F—xtRE LT 1318 3,000 Fr—nmzit E L7, EBXE T AOMIME

B AN —= o — R BN, =Rk O @SB/t K &5 U5 (news.belgium, Regering
neemt opnieuw maatregelen tegen hoge energieprijzen)

https://news.belgium.be/nl/regering-neemt-opnieuw-maatregelen-tegen-hoge-energieprijzen

362 FODRRE. HB| F Y238 2 72K EE DER « H AB4122o T (FOD Economie, Sociaal tarief voor
elektriciteit en aardgas voor personen met een verhoogde tegemoetkoming)

https://economie.fgov.be/nl/themas/energie/energieprijzen/sociaal-tarief/elektriciteit-enof-aardgas/sociaal-tarief-
voor
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AR DV TIE, B TOFEREEERRIC 2022 43 H 31 B5 2022 49 H 30 A
F T, 21%0°5 6 %IZF| & FIF b 536,

TRV X =B O E BT D xR O am T 2022 4 3 H HUE £ 7ok T
HD, FT2 2022 FHEDD 2024 FEHE D FOD RRFERISARIT SN0, [FHEAR
ik =X — DM DEEFREDOT —~D—2L L TEITFLN TS,

(2) HEEITBOHEEIZLEREHIFITET 55H (REZAEHE)

7. FEBRER AT
(7) HEABRERE AT D EH

a. EFHBOFIZ & 2 EHRHE
EFRBUF T FREO@E R » S IER D 2RI TV D25, ERER TIER <, Ei
BTN D (HEE D ID ~EXHLTTIES ADR BADEN L),

IR, %L L CHEMBIFORD (FIAEHER) 23T 5,
- FOD ¥ =24 7 h+t ¥ — (Contact Center, De Federale Overheidsdienst
Economie, KMO, Middenstand en Energie) 3%
A, TT7 VI A AUET T —h, A=, KT (T avkE
BHTOIH) TOAL,
HFBUM RSB YE  (Meldpunt van het Federaal Agentschap) 36
aAUH T NT F— ADIRTDEL,
- FAVV {H#& 5L (FAVV Meldpunt) 360
Bat, AF T N T — b A= TOXRA,

b. TG _EIZ1) DEHING SRR A BRI E LI2F#E - 24280 (ADR DRRN)
367

AL F—IZBNTHDEY) TR Z D% gl oW\ T, #HHEREZ T Th
I WHE (WEL LFEY) UAOE=FI12b>TH LR LR EX 5
1528 FOD #E OB O T BT BTV b, #HISM SR ~D 7 et 22X -
TUTDOAT IV —THhhivd,

363 FODRW. BREEDIEKFTEEEISI B4 2802 —a 2t 5 x5 (FOD Economie, Sociaal tarief voor

elektriciteit? Dan krijg je 80 euro)  https://news.economie.fgov.be/208239-sociaal-tarief-voor-elektriciteit-dan-
krijg-je-80-euro

[Hebt u een algemene vraag over uw rechten als consument? | DIH, 2&HOIHHE (CCHHIThet

contactcenter & & 5 #3457) ZZ MR https://www.vlaanderen.be/consumentenbescherming#contact

365 https://meldpunt.belgie.be/meldpunt

366 https://www.favv-afsca.be/consumenten/meldpunt/

37 FOD#%#  Belmed : # M7 AR 0> /3— kF— (Belmed: uw partner in alternatieve
geschillenoplossing) https://economie.fgov.be/nl/themas/online/belmed-onlinebemiddeling/belmed-uw-
partner-alternatieve
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(a) Ho¥EA
(Bemiddeling)
FIST.ONIETH 5 1% B (Bemiddelaar) 2358 U EH ORIZ A - TYFELAE
ERRICET TRELEWVATE 2 L 91T d, ZAUTREIEIRG 1724 280
B 1737 PSR IE L o T D, ((2) 7 (7) 25W)

(b) FofEOMAFEE
(Verzoening)

HHEREMOBABHRFRTHY . ZOMFNELHME L TWD R
i N (Bemiddelaar) 23BE5 RFF D T C& Y FHEH OFEZ M 72 E TR A4
FHEIIRE L, gz B J, f&n SRR NIT R W e D, YFE
IEFRFHEDRTIL L THIRD AT v 7 & UThE TR 2L L= . &%
I L7322 LITnte, JAUTEREEIG 731 2055 734 Z89DMRIL
BEEhoTWn5D,

(c) &Rl
(Arbitrage)
MHERENZENZPE A (Bemiddelaar) %154 L. $84 S A3 &Y
HEDOFEZ BN ECRIR A MR ICRE L, ffEE B e T, FufgEo i
(CRNURN /T VASE T A R R
g NI, M FEZOWE#E (DA L <IXEm) 2RI EBRmICL VHEE T L,
ZORNFITBEHICL > THITS N2 T IE B, Sl idse T GF
—5) IRER SN D, VIS AE DI WA BT IS TR R &
THZENTE S,
F o — B APEFR G E UL, PERAEED RS L TOZRWER Y B &k =
T EETET, BT CERED N INIBITIEFTH LN TE RN,
CAUTFNEEME 1676 500 B 5 1723 S BRIME L e > T B,

8 19674E10H10H  FIEIEMES 78 < s (55172455 517375:%£C) (10 OKTOBER 1967. -
Gerechtelijk Wetboek. - ZEVENDE DEEL : Bemiddeling (art. 1724 tot 1737))
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/wet/1967/10/10/1967101063/justel

9 1967410100 FRAIEMEE 4 88« (55664557 55513855 % T) 10 OKTOBER 1967. -
Gerechtelijk Wetboek - Deel IV : BURGERLIJKE RECHTSPLEGING. (art. 664 tot 13850ctiesdecies)

http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/wet/1967/10/10/1967101055/justel

370 JE3rZEE Tin hoger beroep voor de rechtbank |

FOD#EH  fifdk

https://economie.fgov.be/nl/themas/online/belmed-onlinebemiddeling/alternatieve/vormen-van-
geschillenregeling/arbitrage

TUI967TAEI0H 10 A ENAIEMES 6 5 < fh# (581676502 H 55172352 C) (10 OKTOBER 1967. -
Gerechtelijk Wetboek - Deel VI : <W 4-7-1972, art. 2> ARBITRAGE. (art. 1676 tot 1723))

https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change lg.pl?language=nl&la=Né&table name=wet&cn=1967101006
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(d) Fv7XEER

(e

(Ombudsdienst)

PSS E Ol SN EIC X W EENMEE L BIGRAIETE (BUFH
BOFRER) XL, AIBERASEFENBET 5 7L — Tl A S, #5ES
fo 4 KATHOI LR 2 88B8 & L CHIARIR AL SRR NICRRE . XT3
BT LICREINTWD, HEEDHFOMNG LD — AL
W E RIS DR EIT, D EL WD STERADOR, A T X< DI
ANZKETE D, A7 A~ NIMEAHDHGE FHINO PR DXL L LT
BUTZRME) IZOWTHERINELZ Lok, HEE L — ARt omict v
TR DFFRREIRET 5, Lol A 7T A= ORI < |
P —E AT A L T A~ DOERICHE ) BHILR D, AT A~ DN A
WRBL 7o 556 T O IHEE 1T 2 RIS 5 2 L3 mT6E,  ZAUERRss
EIOH 16 & NHEFMFOBHSMER] DRILE L 72> TN D372, 7235,
AL —TIIHBEERETRNORIETICE EE 6P, AEEE[ DY
—BERIKT DA T A UBFET DA, FAUTZ 2 TIEBRSL L. FOD #%
FEN—EBIZ L COWDHEEM R LM A T XHERIZT 2R L5,

) HEEA VT AEER

(Consumentenombudsdienst)

MEREA L T A OBENTNEDDOA > T RIEBR LSRR D, Bk
o T XIEHROF DB ST ARE D EE T OB T, AR RE
FNIHEE L REICITHREZERMT 22 L ThH D0, M & R, FrCHEEED
S DFHIMRIR O FTREMEIZ DWW TIHEFE R OFEFHE O ADRICEHT 2H 505
MAEEOEN L7725, HEHAITO ADR ORWITRD TEHETH D, & D5
EORENSHTIIA L T A U NFEEL, E2IENOFEESE CIIffERE
ZEESVFEL, SOITHBEEBSNFET D, TOD, EEL 7 XF

220144 4 1 4 H- iRFEMI6E NHBREHFORNSMEDR ) OFFAIZBET 215 (4 APRIL 2014, -
Wet houdende de invoeging van Boek X VI, "Buitengerechtelijke regeling van consumentengeschillen" in het
Wetboek van economisch recht)
https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/wet/2014/04/04/2014011245/staatsblad
33 RFiEI6ER, BHING SR O T- D O FA Y 2 b (Boek XVI van het Wetboek van economisch
recht - Buitengerechtelijke regeling van Consumentengeschillen, Lijst van de gekwalificeerde entiteiten)
https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Entreprises/Buitengerechtelijke-regeling-
consumentengeschillen-lijst-gekwalificeerde-entiteiten.pdf

NEBEA L 7 AHEER] TEAE LR > BIRNRALY — 2 TH Y | UTOF 7 ZEERF
MO SNIZREH & FODRFRE K O TRREICIEA SNREE (7 B ¥ —) THERS
N5 BEGBEERA L 7 XU 24, BEAL T XUHER 24, BR - WAERA LT XHH
24, BREERA T A~ 254 ERHFIIHT 24T A 14 RBRERT T X1

374

%O
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BlRiE, HBERF OEENFIZ L > T 7 ADR O L% Lo 5 FEhT 2
AEOERS>TNA,

HEZEDBHIM PR ERDD L& L FEEE I X —DF T Av
ICEBHEMEZ &> TH KV, HEREA 7 XEGERICERE LEEE B L
TThiW, WEES L T RAEERITOR L TEZYT D4 7 XHE
JICHERET 27, £ ) TRUIFIETHEE A > 7 AEER TRt T 5,

(f) BEOHENO-DDEI A T AEER
(Federale ombudsdienst “Rechten van de Patiént”)

FOD ARM/EETED A 7 XEF R (FOD ARAEA T O TRAEOHER] &
BEWNICRE S NIcA 7 ZFHR, LT HER TR OWER) 4> 7 XEH
1 &) T, 120034 A 1 B TR ORI BIRZ B SO & B
HET 584 (K.B.van 1 april 2003 tot regeling van de samenstelling en de werking
van de Federale Commissie “Rechten van de Patiént”) | 2 11 550 2 THE 2 5 K O
35 T LN HER DR FICET 2 EE DL OFEFICLL T O TS
Do

JRPEhiER Tl MRk NIZERE S ule RPN A 7 X~ o) 37030 3R TR
FOMER) A0 7 ZFB RN EF ST 2 GRBENA > 7 X035 S TE 720
HDOIZHOWTHIE [HREFEOHEFR | 4 v 7 XEERPILT DHEREHT D),
AL TBE ORI A2 7 ZEG /IR A 7 X~ A K 2553 T
T FEIZOWTHEIF b ZTHT 523, ARUTARIRB LT 2B Ty, £
7oV RBENA 7 A= o E, S BR ALER L 7EE IZ oW T, S TRE OMER
F o T ZFBER~OREN RS T HNATND,

o BKINEEREEZ—
(ECC) 377

BB OHER O D OEIRA 7 X EE R ( DER TEEOHER) 4> 7 XEHR) )

https://www.health.belgium.be/nl/gezondheid/zorg-voor-jezelf/patiententhemas/patientenrechten

200344 A 1 B TBREFEOHR) EMEES O L HELHET 5% (K.B. van 1 april 2003 tot
regeling van de samenstelling en de werking van de Federale Commissie “Rechten van de Patiént™)

nEB. ZOHTER LA TZEERO IS TEF TBEOWR]) 407 ZH5ER &N A 7 X
~ ] ODHFODAKELERE FIZH D (EMMMANITHKE) 2, FODRFDOI A FTHElish T
7o L7,

https://www.health.belgium.be/sites/default/files/uploads/fields/fpshealth_theme file/kb_01.04.2003_2.pdf

376 JRE A E D BB @A S TI DI, WP A T Av A EE ONRBDRE DS A TG A T
A= ZBLE) T2 EBRBRBMHITIONTND, FROERTA Y 7 Aw & LTOEE, &El %
BNE. LR— DR ELRUIE,

200347 H 8 B - JRBENA v T A~ VSl T= TR E HE B T,

8 JULI 2003. - Koninklijk besluit houdende vaststelling van de voorwaarden waaraan de ombudsfunctie in de
ziekenhuizen moet voldoen. http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/2003/07/08/2003022811/justel

377 FOD#EH > BRINIEE &+ > % — (ECC) (FOD Economie, Europees Centrum voor de Consument (ECC))
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HEFENLF—ES EONEESMBEE vy z— TA 2T F) (LR
AoiE ARSI R L BBIEEG] N7 TN o BRICHR T X 5% 1, ECC
E EFRORINSEICFBHZHE L TBY ., Z0Fxy NU—7 2w, {HEF{H
NDHEFNZBET D I HMARUEVER 72T RS 2 &30 U CRAFE 2R @i 2 HE5 L
T2 NEAT> T %, ECC DI ADRKRIE LIz 6, SHHITEASIN SR &
179, A LLITEHZEHZ T Z EDHRETH 537,

ECC ~ v ¥ —iEMiL, HEEFIHET AR - 7T—ra—7 ((2) JIHBMR)
% i# = 9" % Onafhankelijke Organisatie ter Bescherming van de Consument (0.0.B.C)
NH-S>TWND,

(1) HERBOK
a. BEG| EIZBT MR ERE BRI LR - 28BS
FfigsRis « AhEFIEFRICE 550 (ADR) (BAKIIE2-5THY, H9b 1D
I% FOD #BFE N L7 A7 T >~ N7 4 — LD Belmed)

M the a0
HE EMfFIE R A=
Verzoeningscommissie Automoto - AL

https://verzoeningautomoto.be/
BEMEIEEE S
Verzoeningscommissie Bouw I - 1A
https://www.bouwverzoening.be
REEERNAE - fhEGRISEB S
Kamer van verzoening, arbitrage en bemiddeling inzake A
onroerendgoed
http://www.ccai.be

AT M LB B

Geschillencommissie Reizen (GCR) AL
https://clv-gr.be

fh s =T

Kamer van Arbitrage en Bemiddeling I - 1A
http://www.arbitrage-mediation.be/index-nl.htm

HEHE L7 U —= v 7EEMEIEEES LA

https://economie.fgov.be/nl/themas/online/belmed-onlinebemiddeling/alternatieve/vormen-van-
geschillenregeling/europees-centrum-voor-de

PRINTE R o #— - ~L¥—  https://www.eccbelgie.be/over-ecc

B NEEE S F— AT =TI, (T ANAL T —=RIER) WEECH T AETO LITE AR
WenZE BINETREEZ S Z— « NV F—~DOEFFEEBELY)

BRBREEYZ— VX —DT = 7Y Ak TIZADRBMESE (EUNADRILETZ » b7 4+ —24 (ODR
7y b7 4—24) | Belmed, AL T Xv 72 E) OFERERNL TN D,

https://www.eccbelgie.be/uw-rechten/alternatieve-geschillenbeslechting

379 FOD#EHE 25 FAT L T 2 #efS o SRR AiiE I oo U 2 b

https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Entreprises/Buitengerechtelijke-regeling-consumentengeschillen-
lijst-gekwalificeerde-entiteiten.pdf

30 FOD#EH  EHIS ORI O FHEM:  (Mogelijke alternatieve (buitengerechtelijke)
geschillenregelingen) https://economie.fgov.be/nl/themas/online/belmed-
onlinebemiddeling/alternatieve/mogelijke-alternatieve £ L < 1373% 4 O Website & 2 I
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Commissie voor arbitrage Consumenten en textielverzorgers
(CACET)

http://www.cacet.be

F AT EE R

Geschillencommissie Meubelen vzw AL

https://www.gcm-clm.be

b. VT IXEER (BOKII—BEBRWTCELANIZEZ2oTHY, 9B 1D
XEF 7T v b7 4+ —25TéH 3 Belmed?s!)

&/ e EOK B
WMEE AT REHEE
Consumentenombudsdienst 2 73R N [

http://www.consumentenombudsdienst.be
FELOV—E R T DA VT AFER
(¥ : Ombudsdienst Consumentengeschillen
Advocatuur (OCA)) 3%

3 73 N

https://www.ligeca.be/
B HAERA T ZEBR
Ombudsdienst voor Energie 2 RN

http://www.ombudsmanenergie.be
BRI T DA T A
Ombudsman in financiéle geschillen (Ombudsfin) 2 B e AL - g B
http://www.ombudsfin.be

G - EB ST o4 T A~
Ombudsman Gerechtsdeurwaarders 2 [N
www.ombudsgdw.be
RBRERA L T A~
Ombudsman van de Verzekeringen 2 [ IR PN
http://www.ombudsman.as

BRIBEER A 7 XFG R

Ombudsdienst voor Telecommunicatie 2 B e AL - gl B
http://www.ombudsmantelecom.be

PREER A T X~

Ombudsman voor de treinreizigers 2 B e AL - g B

https://www.ombudsrail.be

NFRENICKIT oA T A~
Ombudsman voor het notariaat 2 - AL
http://www.ombudsnotaris.be

PRIk DA T R~

Ombudsman voor de Handel 2 IR NI
http://www.ombudsmanvoordehandel.be
BE A 7 XEE)

2 [FIRIE VAR i R 23

Ombudsdienst voor de postsector

BN EE L #— (BCC) OBHITES 2B X =BG O 2/, EURNO R > b T —
I W3 B DO THINERRDPRE LTZODRT' T v b7 4 — L%,

382 {/, : Service Ombudsman des avocats de I’Ordre des barreaux francophones et Germanophone, 47 435
Y L 7T U XFRE LD A Y EEEE Y L GEE LTV 5,
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| https://www.ombudspost.be

c. ZDH

Mtk the

o
O
i
g&l{l

I TEEOHER]) 427 ZHER

www.patientrights.be
e, 77 v 7 A, Email

ST D)

Federale omudsdienst “Rechten van de Patiént”

(EFTIX 1 2728, SRBhlICTERR. A —70

RRINTHEE H 2 o % — (ECC)
Europees Centrum voor de Consument
https://www.eccbelgie.be/

Het Europese ODR-platform?®??

(V) MRZMBHNCBT D, HRICHIET2EOHS « FTR
a. PG| EICRIT 2SN FRRE BRYE LTAERR - MNE R

(a) FER - TRMHITA - HEHRER

HHIM P SBE X TR IEIGE 16 &5 24 5045 2T (artikel XVI.24, § 2
WER) (233 T FOD #FIC L VBRI &) 7=, FET L oML LB s
LG TH D, eds. ZORAEZIT L, TR S #F - L LTFF
16 UelT BI2IE, RFIEIEE 16 B5 25 5ROKME2 FITH- T 0ERH 53, F
t:hgmmﬁéxftl%i\%%&ﬁ%lﬁiiﬁw%mﬁwiémﬁé
NTWD,  DEREEIA : 1 OFCHIIMIRE 2 1R A3 5 BRI AR ST AR B
B Ko TkAL SR T, [VHEF R Figfao 2013/11/EU] o i &

THERALY — ARG, FU/IMEEE, BEER P2 LF =03k LENZER
RN LTV A MIHEEH SN H D]

FHHI S 2 B0 4 O Y I TERO —RAR BN H Y | G OIERRE R
R T X DEES) &R e T e S 2V IEEER O BRI, EEE

Wb KL< DD T r T 4 —MTRRIEN, FEFRIEN, 7 R — it
K PRI DR 702 & T o 538,

h TRt D 2 A TR RIS 16 855 25 S0 &bcnz, Wk FEE
%, FREEIE 1676 S22 B 55 1723 £ TOHEICEDRITIT e 720,

3 BURRIEDODRY 7 v N7 4 —LDA > T A HFEN A,

384 Wetboek van economisch recht

http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/wet/2013/02/28/2013A11134/justel
35 WA OB A LS D8I X — DI DI A KT A 242,

die een gekwalificeerde entiteit wensen te creéren)

(Guidelines bestemd voor sectoren

https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Entreprises/Guidelines-voor-sectoren-die-een-gekwalificeerde-

entiteit-wensen-te-creeren.pdf
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https://www.eccbelgie.be/

(b) Fv 7 XEHf*6

F o7 AEBRIT. BInRAILEE (BUiiEoRESM) | A LUTABER
NS S M L — TINCRE S, HEHE OB L TnD,
FU TR DFEEIIAIN X —FERICBB I N D, AT A U EGEFTO R
AN TSR CHRBEOREIC L Y EEMEMT D, EHIESETH Y, B
MWA[BETH D, ZOEAOK R T, ESUIEOE LR T 52 EICHER L7220
fhoiEN (F724>% Proximus, bpost, SNCB, Infrabel % [k < HIBAEAILFIER)
LIEERR (TROLAHR) [ZHL5EIE. TOEFHBNIA L T A<D
WYY a VCEE S L, ZOHIET S FR - SAa ORI S D, —J. E
SUTANEICHERL UE OMERR Iz 5 Otk N (F7724> % Proximus, bpost,
SNCB, Infrabel & 45 Pl 24t) & RRKIBIE EARK) ICh oA T A~ H
FrD A 3=, £ OEHIFIZ DTz > TERBMRAS BEIE LSS, 7272 L
Z O, FAOEFIIRFFTE D,

(c) HEEL VT XEER
WHEL T XFERICONTIE, 1 EFDDA L T AEERBO A o _R—nfFk
FH 104 THRSNZPUTEERIC L > GEE S TW5, RFEILE 16 85
SETIEEDA VT XEBERLME E W) BN A ETERL TN D,
F 72 FOD BEERE RO TPHEBY KEIZZNZE4 LTEREBEEZITEES
DA N—L LTEE L, NHBEFHFOBHN COMRETE] L IZRERO 20
6 LTT RS R ZAT O MR Z R =T D,

(d) #EH [BEOHER T 7 ABER

FOD %A THREFOHEFR) ZESNICA Y T A< O —E A ZHE L,
ZEXOHERE 21T, FOD ARMBAR Y KEMEME T 5, A7 XA~k
FOD AREADIBE DH 573 & 725,

386 19914E 3 H21H - —#OARIREFEFEOSAEICE T HIEH (21 MAART 1991. - Wet betreffende de
hervorming van sommige economische overheidsbedrijven)

http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/wet/1991/03/21/1991021064/justel (20224F 1 H 30 H i

BT BT TBGERERA T A~ OBE, SHEFREBRNMBSIZA > 7 A~ U RRE S, ERNO4
PRES, MZSEREERS L IXBEASE (2RO IXARERAEER) (BT 5EE2H 9,

BE . PHEERT T Ay [T AL—b EDXSITH#EDDh,  (EITED bivT i &
) Ombudsrail, Hoe gaan we te werk (Wetterlijke opdracht en bevoegdheden) |
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regeling van consumentengeschillen" in het Wetboek van economisch recht) | 420
16 BH 8 FHAHTRO X IZFEIPN TN D, HEFZARIL, H L OHWIT,
F1HEOF 7T ARG/ OTRERE L, SHAOBERGE, Fkash, AFitE
ERETDHILNTED] , TFEITE 16 555 12 JHT TEFRALY — 2 HE
WL FUNMEEE, BERE, TRV HBEE A T AR/ OO, Wi
BMERMIET 2D LT 5, 207D, HEEA Y 7 XEER. (WREM
ZiRftd %) MELEE & FOD & OM T, EEOHMER 13T 5 & & fihs 3
HHbDETH] EEDDLNTND,

FOD B & % (Beleid en Ondersteuning) 7233817 L 72 2022 4F £ OAfiBh 4D X
HIZES9 5158 (Wethoudende de algemene uitgavenbegroting voor het begrotingsjaar
2022) *0OWNFRT FOD & & FOD {E8 D& D el >V TRl ST
WA HIRBERRIIR D & B0 TH %,

M BORBAIE D 2021 47 FOD #E3 OB &3k D LB 0 TH 54,
o AULF—HAHMIRNIE - SIS BV-OECO : 506,000 =-— =
o JRATHEMFNIEEZ 1 15,000 1 — 1
o {HEEA LT XHHRITKT 284 1 368,000 —1
e NPO £ A Onafhankelijke Organisatiec ter Bescherming van de Consument
(0.0.B.C) (WiH## v 2 —i#E) ~OHihe: : 162,000 ~—m

c. WINEEEE ¥— (ECC)
ECC ~/LF— 3N ZE B2 & FOD EF O 4, KT A b - T —ra—7
ZIEET 5 0.0.B.C OHE S THlE STV 542 FOD #&iF OMfilhaHLizE (k-
70 0.0.B.C %3 U7=#fih4:) 13 162,000 22— THbH, 7 AL« T—ra—7H

49 FODfEHT 120144F 4 7 4 H- BRI 16BH T H i F OBHIANER OB T H1EH (4 APRIL
2014. - Wet houdende de invoeging van Boek XVI, "Buitengerechtelijke regeling van consumentengeschillen"
in het Wetboek van economisch recht) |
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/wet/2014/04/04/2014011245/staatsblad  (20224F 1 A 2 H 8

420 Heof & 3 P%23/December/2021. - Wet houdende de algemene uitgavenbegroting voor het begrotingsjaar 2022
http://www.ejustice just.fgov.be/eli/wet/2021/12/23/2021034312/justel (20224F 1 H 2 H#fgsd)

1 FODBUK & 34 (BOSA)  BUHEIETH (BOSA, Overheidsbegroting, Aangepaste begroting)

https://bosa.belgium.be/nl/overheidsbegroting/aangepaste-begroting

2 ERMEEE > Z—, ECCIZ2W T (European Consumer Center, Over ECC)

https://www.eccbelgie.be/over-ecc
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HIZ X BHEEKE. EUMIDS DO~V F—~DEY I ONWTIIMEGR TE 2o
7=

(=) EAE#ER
a. SRR, OB, REREK
(a) Fofi - MEFREIFICIDZDD (2020 )

(%) M A AF AL FRTR ALFE o i
Eéﬁﬁﬁ%gﬁﬁéé% 152 118 60 25 0 35
AR R B S 1,067 120 62 44 9 9
AREYEEFME « PEGRE | U T 57 2TV A FEFHAE L TAHEN, FREBIESEOEEHIMER
EEE T& ol
S 4 A G\ B A
%gﬁ?%ﬂﬂéﬁx 69 43 13 2 28
et g go | 1,656
Zﬁﬁigf nRZR 85 69 6 41 2
BREL I V=7
exthgmszaaes | 10 10 10 10 0 0
- e e i FUMTEHT 2T YA AL THZD., 2018 FEDOFERIRE Lo
FRMBREEAR | S

[#EBIZoWT] (BATFDFE S FER)

< FHER ¢ RO DI

< B AF L BRI i O B GE A 52 E LT

CHLBR  ZF LT O S B, REEERAMECE R OL TR T, PR 2mz S,
FfECII e <P TFHICBAT LI VO Y FHEITICAT L) LEEDr — A, f{fEIC
L NEDNRE STV S O Z RV 725K

R E Y EENZITAND, ZITFANRWICED LT, TREENEREER L, BN
BT L

CALERFR  AEEER E CITARRICE O TR S ikl L CALBE X B R

- I HEE M OBH, EHETELGES, REBEORREHI-T T TRfEL, HdiHh
Wr U 7= 47 U < I sE~ERE L 78K

23 [EEFRERE S, IEEIHEE  (Verzoeningscommissie Automoto, Activiteitenrapport)
https://verzoeningautomoto.be/#section7

2 REERER RS, R E (Verzoeningscommissie Bouw, Jaarverslagen)
https://www.bouwverzoening.be/jaarverslagen

25 AT PR B S BRI (Geschillencommissie Reizen, Jaarverslag)

https://clv-gr.be/jaarverslag_nl.html

2 MBE L) = VEEMETUTEE S, EEME  (Federatie van de Belgische Textielverzorging,
Activiteitenverslag)  http://www.cacet.be/

27 ZHMEREEZEB S, SRS (Meubelwaarborg, jaarverslagen) https://gem-clm.be/jaarverslagen/
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(b) AV T RA~UEER (2020 4)

(#rE0) M% | AARH | mm | mRr | ame | ol
N N
ﬁ%%%j/7x TR | 56000 15,014 8,224 3,639 4330 255
Lo —EeRICxt | FF I FEE 177
FHAL T REHRY | L 288 (22401) | 132 >4 38
et - MEEOREL | Bk O R
P—ERZHTHA Y | N L < 170 128 63 46 19
7 XA ot
WA - IAERA T
RE R 6,639 5,648 4,904 1,985 1,987 932

B AR D A

ok L I - L B - B
% fx%%ﬁ AT L 465 445 140 48 257
RBSRRA LT A 3650 7,629 3,383 1900 | 307 | 1,176
;ﬁg%ﬁﬁ%ﬁ ALTE 6704 14,039 9303 | 9173 0 156
POHRRA T A | ggm 3,576 (31 f,,}u?l) 84| 41;1) 168
ﬁ%ﬁiﬁf’kéﬁyj 1,188 1,040 916 557 0 359

8 HBFE A T BB R2020F R E

https://consumentenombudsdienst.be/sites/default/files/content/download/files/cod-jaarverslag_2020-nl-def-
Ir 3.pdf

429 R LT O P T4 S EROINE L A& L CTHGE

B0 PEFEREF R O — B RICKT D A v X o HE R20204E R 2 Ehttps://oca.ligeca.be/nl/wp-
content/uploads/2021/03/JV_2020 OCA.pdf

B 5L EHEEN LG SN TV D5

B2 (LFEME - MHGERE OFpHE LY — B AT DA T XEE R, 20204E KA #E (Servic Ombudsman des
avocats de 1’Ordre des barreaux francophones et Germanophone, Jaarverslag 2020)
http://obfg.ligeca.be/nl/jaarverslag

B320214F5 A5 H R - HAERA LT XZHEH 05/05/2021 20204 KI5 B E

(Activiteitenverslag 2020) https://www.ombudsmanenergie.be/nl/publicaties/activiteitenverslag-2020

B SIS R D A T X L 20204E R A Jaarverslag 2020

https://www.ombudsfin.be/nl/particulieren/publicaties/jaarverslagen/

85 fEHE - EBICKTT DA v T R V20204 R R

https://www.ombudshuissier.be/sites/default/files/jaarverslag_ombudsman_gdw_2020_nl.pdf

8o RGBSR A 7 X< Jaarverslag 2020 http://www.ombudsman-insurance-annualreport.be/2020-
ombudsman-verzekeringen-jaarverslag/pdf/Ombudsman-Verzekeringen-Jaarverslag-2020.pdf

BT Z B LI O P TL365EAMEHROME L ARY & L THEE,

88 FBEOBIGERA L 7 XEHR20204F R i
https://www.ombudsmantelecom.be/nl/jaarverslagen.html?IDC=44

49 Ombudsrail, 7> 7 X HEHEXKEE  (Ombudsrail, Ombudsdienst jaarverslagen)

https://www.ombudsrail.be/nl/jaarverslagen

MO Z B L7 o T8 MR O E 2 B & LT HGH

M) OBFITRHEELAEI D OB BIL STV S

M) OBFITAHEELAETIN D OB BL STV DK

43 Ombusnotaris.be, 74> 7 XAFEA20204- Kk #H  (Ombusnotaris-jaarverslag-2020)
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(#%0 wm | AAme | uE My | umt | s

P+ 54T

N 2,144%5 895 772 67 56

WBA > 7 R e 11,464%7

5,122 9,153 (1.420) 9,270 1,489 705

KEHNOKIEB 2OV TIE(a)A & RS,

(c) Belmed*s :
Belmed 77 v b 7 o — LSS - fRUMAEEE (2020 4F)

(#%0 B e AT | B | R | AT ealy

Belmed 630 432 263 80 89

(d) Z=oft (2020 5)

(H:3%) HEk I AZAF RLEE R g eh BT
%i;{tiggfﬂj 2 15440 1,277 958 547 391! 20
&MM%?%tV$~—19%W3 FEB O N7 L CIEEN 2R B E o 4 CRIED MR

(ECC) 2 ’ (88%)

ENOFIAF 2OV Tid(a)E & [FEE,
<BESFODRFa L H 7 b —Bi 5EM - S5z
FOD R a v % 7 o 2 — 3 EREIE~OXIRTAT O R0 BLF
BE L U TR 2 iedl T 544

https://www.ombudsnotaris.be/wp-content/uploads/2021/10/Ombudsnotaris-jaarverslag-2020-1.pdf

I NCRT A A T A= 20208 R https:/www.ombudsmanvoordehandel.be/asset/jaarverslag-
2020-ombudsman-voor-de-handel 1.pdf

MBI DA T AEEROGE. BTOEEDHR TR R L~V OEREIZHONTE T 7 A
WEAERR L TN D128, FHRTIET OBFITAR ST,

o FE A Y T R R20204E kA5 E (Ombudsdienst voor de postsector Jaarverslag 2020)
https://www.ombudspost.be/media/ygkdwksl/omps_jaarverslag2020 nl 07 comp.pdf

M ZAHEE LD 2o, THFEOHRFRBICEEPERG ENTWD72D, 9 BH1LA20F53 1320194 NI
IR T E 2227253,

448 FODRH20214F 7 A 15 H2020F- Kk #1532 (Belmed15/juli/2021 Jaarverslag Belmed 2020)
https://economie.fgov.be/nl/publicaties/jaarverslag-belmed-2020 (20224F 1 A 2 H &%)

72 ¥5Belmed D IEHPAARIZ201 4R T20184FIZT v 77— R STV D28, SAHIEAER6301F T 5 D
X, FEREL TRV D EWI AREEL B D,

0 SEIR TERE OMER]) A0 7 XEER. RS PR (Federale ombudsdienst “Rechten van de patiént”
Directoraat-generaal Gezondheidszorg)

https://www.health.belgium.be/sites/default/files/uploads/fields/fpshealth _theme file/jaarverslag 2020 nl.pdf

B0 T O ETIRNS47ZD, EERIHERITL < OMEE - Bk TV D,

SUHE EOTRIZRD, ZOBTOFIICA VT A2 OREEHETIKE LIy —A0 b 015
e

s E 2 — (ECC) 20204ER#EE (ECC Jaarverslag 2020)

https://www.eccbelgie.be/over-ecc/onze-jaarverslagen/jaarverslag-2020

43 N EE v # — (ECC) 52 7-EM - BiEe2TaEt

454 FODRRE20204FE k2  (De FOD Economie Jaarverslag 2020)

https://www.fodeconomie2020.belgium.be/#cijfers
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https://www.ombudsnotaris.be/wp-content/uploads/2021/10/Ombudsnotaris-jaarverslag-2020-1.pdf

HR - 2R

s, JLBRIE & AR (2020 4F)

(%0 B - EiEnE FRR VB L
=15 < W H M
FOD a2 7 vk Z— 179,806 59 18 41
(B30 fH#R -8 puuk:iil g7y . Z DA,
i e %'[% B
B @R S 55,755 17,499 5,5134%6 11,986
b. BESEFEH HEOZSOIREOER (2020 4)
(a) FEFEFRICEIDLD
M/ e B DB\ ERE

HE iR EZ B =

76 1 HHEICHTH 7 L—b (FEXDOF v~
TV, L B D HEOM)
68 1 HEE~DZ L —A (XTRY 7 A,
VI 2T AT ay, 2B AT
DG DS S~ O 72 R )

et T (e S B

FeAA 22 M8 (30%)
&R 72 R EA (24%)

REhPERME - hEEHE R RS
(FxRmEERL)

FEREE NP TR W DR TR o T,

AT P B B =

1E1AkER OSBRI 55 E  (46%)

(b) fEFHCLD LD

mEER

M = HEDOLVRE
fh &G =R FERBEDH TRV DOMER TE R o7,
HEE L7V —=v 7 REME | HE, £, Hk (100%)

FZEMEHRIFEZE R

Btz EOARE (27%)
e (21.5%)

AT PR B =

ESHT E L OREOHEOHE S (46%)

RENEFIME - (hEGRIFEAR

TV =T YA N EPE L THIZR ER
HEHFOGEHIMER TS ol

(c) VT A< EER

Mk e

BHERDOL\HRE

RO - RITHTEHA T
XEB R

kg DER DT (35%)

T TR RA Y GEEOF L —
BRI D A v T AHE R

EWRI B BT 5 EE (21%)
ZL ODERZMEL TS Z L ~DEE
(19%)

S5 L - IR AR 2020 IR B

456 PNER T 33,8801, BRER A~ - THEIC/ o T2 DN,633M, £729,1014F (30%) AS=wFIZB

HELEfETh o7,
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Mk e B DL VERE

Rl 7 xths (18%)
FOSH720 (12%)

TR HAERA LT XFHR | BRREOWTE, ~—F T 4 v 71T 5
(20.5%)

A—F—IZET5EE (17%)
EREBORIE, LSO (137%) &4
(13.1%) . ZHLOBEORME (12.2%)

BRI T AT A AL ALFICB S 5 &1 (57%)

M - BT DAL T Xv | EMZCHT 5 AEE O B U IERME, 3%

A& SR8 5 G
RRER A T X~ PREEHIMICBI 3 251 (30%)
BROBEERA L 7 REBE F R BRI T
PRERRA T A~ BIEIZ 55 5 (38.1%)
FeHIRICEHT 5 (28.9%)
NEAENCHT A A T R~ ELME STk 581G (36%) A7 4 AN L

RN, T A= BIE, EFEOBKK, A
RENIR L OFFED N2 L

WEEF T XIEER RECEE, EARFE AT 72 LT

P E R DA T R~ Bl BET 25 (50%)
PREEIZBE T 551 (16%)

WA 7 XEH)R 48% /N OBELEICBT B WIE, RISk R

(31%). HEF (17.3%)

(d) Zoth
Gl 2 3D\ NFRE
B TR OMER]) A4 7 XHE R | B2 B0 #u

ERRIE S DREE

MM E & % — (ECC) %7 E-a~—R|ZBIT 5 RECE (27.83%)
FATOF v v GREOHEFIZEET 5 M)
(20.82%)

ST M EE 2 — (ECC) 2020 #HEE (ECC Jaarverslag 2020)  https://www.eccbelgie.be/over-
ecc/onze-jaarverslagen/jaarverslag-2020
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A . PASMREERER
AL — T AR 2P RSB X FAVV DSFTH T 2 iR B 0 4 TH
0. EDIIRE OB TH 5, REOREHBI OB & IEREIEIEL. ~/L X —385EH
B8 BELAC 33 5,

(7) FEhutspa%k - B4

a. FAVVETHEOEMREME (EWN 528 8

FIa— M (T N—) IZ1DFE, 7T X =R (F b T a—
TalAL) 22, TV 2y (T a—L ) (21T, U xo—
Ya (T2 RV 121 DFTOF 5 AT FAVV 2SETA T 2 BB 3 H %
ﬁ&\7wﬁ%:wy(w~%ﬂ) FORGERAE - 30T 5, FAVV IZZDIZ

W28 70 1Z EDINHEFEM T O v VU — 7 ZFFH . OO ETITE

@@%%@%%ﬁmﬁﬁéﬁﬁkbﬁﬁ%To

b. L —BRER%ES
BELAC (De Belgische Accreditatieinstelling / BELAC, I’Organisme belge
d’Accréditation.)
BELAC |3~/ —ME— DOFSGEHERI T, UBRET, AR 7 & S PERHAmARRE (=
Xt HRIEAEAT O, BB ETIX FOD #%3% Té 5., BELAC |38 E I D& 2RI
% EBRAEYE (B 0 1SO) (TR o T EHRL L AT A THE - TEE ST\ 5, BELAC
_m£(5ﬁﬁﬁ%)éﬂtﬁﬁ@%@ ®EDOY A MNIFOD &E Y = 7% 4 K
TR STV, REMKR - BT, BR - B rREER G0, i, BEE
MEOHREZIT .

48 FAVV, WNES - JMEACHERS.  (FAVYV, Interne en externe laboratoria van het FAVV) https:/www.favv-
afsca.be/professmnelen/oontact/labo/

49 FOD#FF. #iE (FOD Economie, Acceditatie)

https://economie.fgov.be/nl/themas/kwaliteit-veiligheid/accreditatie

BELAC, ~/LX—38EHIE —EH - FEHE#H (BELAC, Het Belgische Accreditatiesysteem Algemene
Informatie en Practische Inlichtingen)

https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Publications/files/Belac-NL/7-01-NL.pdf

40 FOD#7 . BELACH fh#dsl#%Bd (FOD Economie, BELAC, Certificatie-instellingen van producten
(PROD))

https://economie.fgov.be/nl/themas/kwaliteit-veiligheid/accreditatie-belac/geaccrediteerde-instellingen/certificatie-
instellingen-van-1
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(1) REMEK
FAVV P b i A BE o1

Luik, Wandre

BRI BREMRB I
FIa— (Pr T ) 11 4
Namen, Gembloux
W77 4—=2M (G b7 YVa—Ta) 94
Oost-Vlanderen, Genbrugge
W7 T H—=Z (A L) 8 4
Oost-Vlanderen, Melle
TI—=LA s TINURNN, (TArE2—L ) 8 4,
Vlaams-Braband, Tervuren
Jo—Va (U R) 74

7. SMEERGREEER & DEEE
(7) HEHEHE, NPO FIHEENHRBEHRE & OBE%
a. 7Abh e 7—rva—~

(B : Belgische Consumentenvereniging — Test-Aankoop*6?)

THBEFZIANT TG ITH T 5 305 O FRIFFJE I 2 EHITE(E L TV 2057 L
ToIEE AR, FEARIHEIRESF NS OFFEITR2NE LTWDH, EFHEES
RONBERI DRI EIC L 57 ry =7 MISNTHZ & TrFry=r ML
BABUS D DRIBIENBAEL TWD, BUE, 7A L - 7 —ra—7 DAL /—
EEHIIM G DI NSO E A & U IR 232 1) 21E 0, [TH B A T
FEE) OBRA L N—THH b, LU FIZHRRD NPO I EAL X —{HEH
AR - B 2 (BV-OECO) # FEH L TV OIHBEFRD—>TH H 5.,
FTT AN T—ra—T7OEEEETH D 0.0.B.C vzw 1E EU DB E I

RE LTCEINHEE 2 —DEE RS TV 5D,

b. NPO ANV —HEEFENE - ERRHS

(BV-OECO) (Belgische Vereniging voor Onderzoek en Expertise voor

Consumentenorganisaties (BV-OECQ) 463)

HIEBUF OIS EZ T 723 H46s, L X —[FHNOT AR « 7T —ra—7r%

1 FAVVOAERIEFIZ L D L 5 AT OWFIERT THE1404 2N B L T b, ROBTFIIFHIIERT O

WX 2 BB LTh, REEOBT LITRR D RN & 5,

462 {/, : Association Belge des Consommateurs— Test-Achats  https://www.test-aankoop.be/

403 NPOVEN~UL X —{HEE HIRFZE - 9% (BV-OECO) . {4 : Association Belge de Recherche et
d’Expertise des Organisations de Consommateurs (AB-REOC) 3% : Belgian Association of Consumer
Organisation Reserach and expertise Belgische Vereniging voor Onderzoek en Expertise voor

Consumentenorganisaties (BV-OECO) https://www.oeco.be/ (20224F 1 H 1 HHER)

04 H5R & 3 P%23/December/2021. - Wet houdende de algemene uitgavenbegroting voor het begrotingsjaar 2022
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/wet/2021/12/23/2021034312/justel (20224 1 H 2 Hf&:R)

146




SRR LA 7 C O R E L X B E RN E E - TEE LT
WA IRAEREES, FHSBEEEIIEETH DM, FHMALZHLET SHIIEOSN
DRI OWTIE, HEEOHLZHE S HE A HRDNRE T 246, HEF I EH
WBOH LT —~ OECHELZ LTS, BIMLTWHHEEMKOAILA
DTT v b7 x =Lkl LT, HEHBORIZBEE S 2 B e 5P ek 2
LHLTWD, Flofkx 2T OMZE B SITHEERIRORE L LTSN,
WAEWARMED R ZIRZ TV D, 723, LAENE NHEEFROBIE - 1H#
& > % — (Onderzoeks- en informatiecentrum van de verbruikersorganisaties (OIVO) ) |
DAFAE L T3, 2015 4212 OIVO (2485 W BV-OECO 3% & A1 72466,

(1) HESOIEEBITBHRRBE & DBBLRYT

AL — DOREF B 25 5 I U HERE L T 2 RT3 % 3255 T H D Rl
BRI, FROHTA F AR L7 | IERREE LVETHIUTENE ZE
FLIEVT DL bHD, ZDID MERGEITIED ORI E 0O 4 J7 I kS
ZRODZLEBHAETH Y EPSAOL RN D biaR - Zig &% 235 Th 5,
EFRE CORMMPHEIZIBN T, X —TIIRFHERRN Y = VFERTH
D7, MED S DRI EZ T T 2 HERH Y .~V X —[ENAEEE & 17
R Z X D HIEE TH D,

a. _EHDESE
FTZUH L F T U RETAINVF TG TR Z T o TV Do, BRI
RN A T o X EEEE YR (Autoriteit Consument & Markt (ACM)) & EHRYIC
HAE 2B BV ERAH LA LTV D,
7T A R RIIEX DGCCRF (Direction générale de la Concurrence, de la
Consommation et de la Répression des Fraudes) & W /1l E & #E O, £72/ — /3K
71 L —# 55 (DIRECCTE van Nord-Pas-de-Calais) & EH#E% L > T 5, HIKH
(ZIX EU i HEECRGER BRI 2017/2394 oS & 70 2 ZEH o=
DWW T IR 72 ARE ClE A, B 2 1%, "ot #ox, Pl HEOETE
BEREIR 72 E D% < DFFESBIZHB T DO RZERHERE AL TN D

465 Belgisch Staatblad 09/December/2020 Belgische Vereniging voor Onderzoek en Expertise voor de
Consumentenorganisaties, Afgekort : BV-OECO vzw Ontslagen — Benoemingen-Statuten,
https://www.ejustice just.fgov.be/cgi_tsv/tsv.pl (202241 A 1 BHERR)

466 VRT NWS
https://www.vrt.be/vrtnws/nl/2015/06/10/nieuwe_organisatievoorconsumentenbeschermingheetbv-oeco-1-
2363585/ (202241 H 1 HffEa8

o7 ERINEE S, 202142 A17H &EHEEEFR -~LF— (17/February/2021 National consumer bodies
-Belgium)  https:/ec.europa.eu/info/sites/default/files/be_country report_dutch 2020-06-05 1.pdf (20224

1 H 1 HEss

RRBE AR RI2020F R 5 (Activiteitenverslag 2020 — Algemene Directie Economische Inspectie)

https://economie.fgov.be/nl/publicaties/activiteitenverslag-2020
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b. BRI L~LiEHEeS
2020 £ 1 H 17 BRI, HEFHEREEORATICE L CEFE Y REOWH AT 5

EU £ [WE# & i i 713181] (Consumer Protection Cooperation Regulation) | (CPC
FLHI No 2017/2394) 28~ /LF—TH IS4, 2006 FLIkD CPC #HHI (No
2006/2004) ZPBEIL Lz, 1HEEIREIZIIT D EU BN &K VAR OERAT 412

L T EU BN Dk % 722 Y /[ O DBk Z K 0 b3 272012, K0 P72 5
A= VI LL T OB CHRIE STz,

FiATIZ 872 HHEBIC 5 % & 2 JREITHIZ & S/ MR OHERR

HAITEI DD DH LNV T L— LT —7

B LW FIE

THEMAHE D TR

Z OHAIO B BIXERINEA N TR E OHER] O > — B U= h SR8y 7e4T
HEEBTLZETHY ., ZOHANIERINT V2 VE—TGEIEO—HTH H
Do

ZHIZ RV EURNOHY J I3 # R L O KA T2 BEE U 72 SR A HERR Ak
REIhiz, Bz, @BROWRNAOMKE - B, BEOH 5% FIH LicT A N
ABTEDL LI oTz, Flo, BUROHERALMDG L 725 CPC Xy hU—
J 13T EU B D U = 7Y A bR EHRNICEET 2 EDH AT > T D, &
WA CPC Fy hU—27 TWHITHZ LIch b, ZOFERBELKIN L~ T
DIERBEOBRICER INLIZ b H o7, LUNIEZEOHITH D,

2020 FEIZ CPC R v MU —7 OFAEB OFE, BRA AR RIS BRI
SUTHRIICEE LY bBREICHEBE L TWA EEERETD [ —r oy
7] OFEE AR LT 2344107 = 7Y A FTEELL, TORE,

o FELI LD —AT, RIEHITZEDOFEDIEM S 2535 DIZ+55 701
WMAEEET IR L TR o Tz,

o 37%D/r—ATIELE L7 (Conscious) |, [EBREEIZMEE LV (Environmentally-
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68 A DR B (RN ZE B 212/12201 718 B A REEIE O RiAT 2 #1249 2 45 E Y R O 1 /1 O
(EC) No 2006/2004 DBE IEIZBE3 220174512 A 12 H OBINGHES R OHEFSOMMAI (EU) 2017/2394)
Verordening (EU) 2017/2394 van het Europees Parlement en de Raad van 12 december 2017 betreffende
samenwerking tussen de nationale autoriteiten die verantwoordelijk zijn voor handhaving van de wetgeving
inzake consumentenbescherming en tot intrekking van Verordening (EG) nr. 2006/2004 (Voor de EER
relevante tekst)

https://eur-lex.europa.cu/legal-content/NL/ALL/?uri=CELEX%3A32017R2394
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[EIBRA 7B B O & $UTD % v N U —7 (The International Consumer Protection
and Enforcement Network, LA T TICPEN] U9 ,) *O1XpE3EMZ2IEEN R NEDD
TEEERGNES L TWD 0 E S 0ET L2BUMEEO Xy NV —27 TH Y |
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409 [EIBEAY 22 E 1R L BATO R » U —2 (ICPEN)  https:/icpen.org (20224F 1 A 11 H fea?
MO REIERIT 20164 R EE  P6S
https://economie.fgov.be/nl/publicaties/jaarverslag-2016-van-de
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