3. FA4Y
(1) HEZFBEREHISICET 2 EANEER
7. e

(7) HEETBICET R EVOEE L~ VOREESBEORE - £

RA Y TlE 2013 4 F THIBARL - B - HERZIREE P HEBTBORAHY L
2, 2013412 A (55 18 WINE) L0 BB REILERFNEE B S i1
N B ER OFE L fno T2, ZHUTRENREEEBR O (B 2E
B—32 7 7Ly RO = UHRAT) THEENATLEICHCREEZ TS
AREMEZ LT 272D Th D,

Friziz 2021 4F 12 H 8 HIZHIE LT- 3 Wl NLEMEZ T ClE, BREEBUR Z# EH T 5
TDEDZE 5V | HEE I TEARE - BRRE - R L e - HERERE
AOPE L 7p o7,

BRI RBIBOR L ARlORZeICEAZE S, & - Sk - (i
CTHBE B H T e R B AR E ) D O - BRENFIRRICE T 2T E
REBOR AT 9,

RA 0% 16 N 5 722 2 HFRALFIE 72 O T, FINOMBEHBEROFE - A &1
BEITBUISINOWHERFL IZZR LI, ERBUFIIEH R OBEE Y /T, HE
HORRFHIZ2 R & AREE 2 #5720 OB TE FRBU AT O FRERI T1Th
N5,

(1) BUFBBANIZRIT 5EER LY ROMEST

SRR EE T GEFAE) 13 R ERBUTHER © @ E AT E A IRET D,
< S AR T 0@ S B TR D AN, AHARA TSN A S D R B B
ETH D, BEHEITEEFMEI K5,

- BN E T GERERD) 1R BT O ERRE T O AR & L O
FRAEIR D — 2 EHES 5,
a. HEEREZTE LBOREZ MR T SHEIAE

- HUTEIE - HRE RS GEOTERBE - AAMRRE - I s - HRARER)
HEEREIT BB OLZ RITHADENIL TV, BRI 722 HE B OMERRAL
DI 2013 4 XV EFMEEE ICBE SIVEMEIE - WHERGEE OPTE L 72-
oo L ENE - HEEE ZHELEBOREMIL T 2EMETHY . WHHEBORZ L
R L., BUNFOIEARSEH 2 FZBL3 5 72D (BRI & 3R LIRET 5, 2021 4F 12
H OFESLEAMER £ THE L RGEITERFE - HEREREEOEE Th -T2,

(& TOURLIL, 20224F 3 A22 H ik iR
57 WS RALW (SPD) . HHEER (FDP) . FOW D 3 5 LBk
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2021 FFBBAETE R 1%, IHE A IRGEITEIREREL - AR - i - WEE
REEDERE L o7,
- HORRR - REE

2013 FEE CIHE A IRELFEE L CWERE TH D, B - REHIT. &
BHBOR & RO LR RICE RN A B S & - Sk - ALhEiL 72 ETHEH (ST i
BT DUEREPLE O OR#E - FRFEFIRICI T 2B FERELZTT O, 2013 FF0 D
HEAREDETETIT R oToh, HEHBORO R L 22 MY LT,
HBUFIZ 72 0 {HE A PR M O B dh e R E T REREE - B ARG « IR 044 - 1
BHEREL I BESNDOTETDH D,

b. MNOHEBEEBOR L HEBITBOEST - EERTEOPIT - HTFOEFEE
- 16 N EEE

c. HEEORENRRIRERET D7D OERBUNETE O B EHE
« #FAH LT VT (Bundeskartellamt)

EFHEGY - KEIRER OEEE TIZH D03, WAL L7#H EREITTH Y, 1999
TNV UINB RN o Tz, BEAHIREEILIEOBENT & B 2 B fil R AR 1
EBITISBACTH 5, TDOEHIIOI N T VI DBIT, @QhEEEEHE, OmEX
BoARSED RIS, @EMENFOANZEOHLE, OHEEIRETH D,

- BFLEREELET (BaFin)

HFRIES R DS N2 & 2 # R GEITRET) Th D, BFRERBLHEIT O
HHBYE R A OeRliigolett:, ZEMET5Z L Thd, SITHE, HEZRS
PARBRE DR 2T LA EE L, @RiIGERE N IERLETT 52 L2 BEE
THHEHE TH D,

- IR v hU—7JF (Bundesnetzagentur)

HFRRRF - [URIRGER LT U Z L« A0 E OEEE TICH 5 LR ET CTh
Do TR WA - BRAEE - B L OSHEOEEE T HEEHGIKETHY . I
LAEFTE L, NIETHMRBFEZMRT DL & BICEROLZRDOMR L TGER
29D,

d. HEEOREORE L /L OREMEOBEEHE
EHBREREBERMLEZSET (BVL)
BVL [ 2000 0> [JE495 ) faf%a 217, BMEL (%R agh - EIE)
DREFET 25 538 ERE T & LT 2002 FEICRSL SN T-, BihZa L ME &R
O - WERAPTE T ML LI EEBI Td 5, BVL 1Z BMEL O HE T iC
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bV R E L HEHOWRRREICBT DIERZ TS 5720 O — ki 721T
BOHRIZ R ET 5,

< EH U R 7 FHEATFERT (BfR)

2002 4FIZ BMEL O EE T T U 2 7 3HlifERS & L CAIRR S 7@ kA <h 5,
B ERICEAT 5 Y A7 FHAIE BIR AELAR S, U A7 HIEAE AT IHEE
DR L B OLZEMEICET 5 Y 27 §Hl, RIS 21T T 5,

- ERTBIRE - FHEFET (BAuA)

BT -t OEE T H 28R Td 5, BAuA O b IR ATHS I,
BURMIBh S W N O R MO CHBEHEREORE ZR-T 2L Th D,
- ERERS - BERGPTER (BfArM)

B RAEE B HE N ORI Th 5, BT DR RO BIYIE, BEDOLEDT-
DIZEELOE DM EEHEEEDFRAOTYiZT5Z L Thb,

A . BRBROBE
(7) EHEE - HEEIREES
(Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz : LAF TBMJV] &
W9, )

BMIV (%2013 4726 2021 4 12 A £ CHEBEZBOR A HIET 2EME TH Y |
HBREBORENLRE L, BUNTOEARG 4 FEEBLT 2 70 ICBIEEE & 7% LIRE
T2, HEER—Z NV TITHEFR T 55 B HEREORFERRERE
PRI T AR OWTHD Z ENTE B,

KE. (Christine Lambrecht) >°% 13X USHBUEIRE 14 & FHERE 1 4 THARS
AU EH0T 923 4 (2020 4F 10 AHIAE) o €D O LILAEMZS 4224 (504 %
TtE) D5 B 123 AHIFEHE, MELXUMNOKBRETH D,

BMJV O 5 : 95,700 J7=—nr (2021 4)

HEFERESHTOTH : 4,100 H—nr (4.36%)

ZOERNRIZRDOEY TH D,

- EIYEF v o & —#E B (Der Verbraucherzentrale Bundesverband e. V.)
(k) : Bhpkds 2,337 Jir—n (55,97%)

- BT A MEFE (Stiftung Warentest) : Bjk4: 190 F—n

- HEETER 0 834 o—n

c HEE A ) =3 L OKAE 506 T —n

258 20214F12H L W EIRENEE L7 D,
259 SHFR K FE T 4 FE OEH CTHFTRHEIZ L » TEM S D,
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1 BMJIV OH A MIFFE L7220 O THBREITFEHE T E 220,

BMJV (% 2021 4% 12 H X0 HEMENEF IS/ 7THE THEl S T\5, 5
HEDHEEBR, 7V X NS LIHBEE ORI OZTOHYHE T, MERL
FIL 4APRESNTND, €O 5 H 5 2OIEBMUV (REGEERE - H
IR -« I e - HEERESR) DO DOIERTHlEE SND TETH 52,

() HEIERE - BRIRE - BT HEE - HEERESL
( Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz, nukleare Sicherheit und
Verbraucherschutz : AT [BMUV] £W5H, )

2021 4 12 H 8 A K W HNESLBUN OF R & & b ICTHE B IR Id T =]k - HE
FHIREANO ZOETEOEEL 2D, FBUF OB Tl HRRE & IHEE R
AL EEHT L TH D, BMEL (B OEF ARl - B¥EE) ITRRBUR
ERBOLEZRY LW JHE A RER P O R 2 2513 BMUV (IZB D
T EF RGEMR T Z LI STV 5,

2022 4F 3 HBIfE, BMUV O 4 h CIIHBEREDINIER CTE T Rno

T, HEEREOHERITEIRENLEE & BMEL OY A FEBZIZE WO RS
Do

KE (Steffi Lemke) %3 UOBUSIKE 24 & FHEIRE 24 TR SIL, 936
ENOD, FBIOWENHEERERLY THEREZIZILD R ORA MPHES
NTW5 (2022 43 AHIE, REE) 261,

(V) EHREH - BEH
(Bundesministerium fiir Ernihrung und Landwirtschaft : A'F TBMEL] &>

9. )

2013 HFE CHBEERELFEE L QW odEE CThHhDH, BMEL | iﬁﬂﬁ%kﬁ
BrORZRICERAEE ﬁuu'ﬁﬂﬂ'ﬂﬁ*fﬁ:@?ﬁﬁ%% (BT BT d T D f
FEBEE D O1RGE - BB IC BT D IHEEREEZIT O, {Eﬁ‘%@%*' e SR
L. & - ik - S - %ﬁ%*ﬁ*ﬁ&@*ﬁ&f%@@%@ T AH STV D, 2013
FEPDIHBEREOEFRETIIR L o2, HEEBORO R ME AT &2
LTW5,

260 kX
https://www.bmj.de/SharedDocs/Downloads/DE/Ministerium/Organisationsplan/Organisationsplan_DE.pdf?__ blo
b=publicationFile&v=161
261 (AR - 202247 3 H15 A fERL
https://www.bmuv.de/fileadmin/Daten BMU/Organigramme/220215_organigramm_bf.pdf
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BBUFIZ 72 0 HE A PR P O R dn 2 EERIT0EFRER BT - H RO - [ 0%
& HEERERE I IBESNDTETH D,

KE (Cem Ozdemir) %13 UOBUSIKE 24 & FHRE 14 THERINL TN,
%52 WB MR OB H (R L BROREMOH Y T, HEELZIILD 13
RO SN TV D, EJEOKEI BVL & BfR #13 U, 5 OHE I i
NERT BTN 5262,
BMEL O T4 : 70 i 1,800 77 —w (2021 4F)
HEERESTFO TR « 248 1,200 T2—nr (2,1%)
Tk E % 900 A

(=) #EFHNVT T

(Bundeskartellamt)

EEFBRRGE - KURIRAER OB TICH 228, ML L7# R ERE T CThH Y | 1999
BTN VINBR AT o T, BEAIIREE L L ORNT & BE 9 5 B4 il R AR
IEVEMATHEBE CH 5, FDOEFITO A AT IVEEIE DT, @QEESE R, O
G AEOARERE, @EMBIFOAFEOHFE, OWHBEERETHD,
TEEE : %9400 A

TH ;3,440 F~—n

EE (AndreasMunt). EIE'E (Prof Dr.Konrad Ost) LA F. BediEERPH. —i%
BORERR, FFan « MBSEFT . iy, AJLFRER AR, IERM 1205 12 0O
b LICHA R - HEA IR E S LTV 5263,

BT VT VTR R CORF I (F T Z N8 =L — FERELEL,
TR, R, AT 4 7 R, A ZETE LT\ D,

() EHRERBH T

(BaFin : Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht)

AR OETE T2 2 ML & 5B Th 2, ZOMBIIT 1,555
DHAT, 1,189 DEFEEEE, 51 ORFFHEE, 8D FE T~ —HEBI. K OBRINFEHF
[ D SMEE RO 94 @ KA Y35, 551 ORREtE 33 OFeREe, KO
547 OBAREERAE LK 6,900 DENT 7 v REEE LTS, £ 2,700 A23AR
e TTGU T TIVRT ARA L THFELTVDS, (2019 4 12 A 31 HEBUE)

262 AKX

https://www.bmel.de/SharedDocs/Downloads/DE/ Ministerium/Organisationsplan.pdf? blob=publicationFile

263https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Publikation/DE/Sonstiges/Organigramm.pdf? _blob=publication
File&v=83
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B EEBLET O BB R4 > O@flitisoiett, ZEMETFLZ L TH
%, SUTHR., BEFOWRBRE NS AT MG L, &S REGRE N
BEETTHZ L 2EETHLETHD,

BRI, AT o I SRR, K OMEZEDN D O FHOE K OB EREIC L Y
b TW5, WEEICEEOEMT —~ OEHR AR L, 48 - (REREIR D
1% EE DR B =T D, BaFin DA b CTERLOEEEFAFR & H A @ BT 0
THEFT DO — & A ERNH 0 | 2020 F12 1% 23,777 RO EREFIFR & 20,464 (HDE
i COREEND ol AT, SRR ~O W E IXHEF REREIER L T
RDNINE D DREIND,

R'H (FelixHufeld) %LU, SYTEENR, MGk, IRER - I, FER
VR - BREFHE, v —m XU T ORIE - ALEER & 5264,

FEH : R T T 7 TNV KT A~

M E % : 2,700 A (2019 4 12 H 31 A HI(E)

(W) EHREXy NT—2JF
(Bundesnetzagentur)

HHHRT - KR (Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz) & @
T U4 - 2B (Bundesministerium fiir Digitales und Verkehr) D HE T(Z
D DIMSENED & 28 EARE T C, B - A - BKUE(E - ﬁﬁfﬁ&@ﬁ%ﬁ@%g
Z T HRHERATH D,

1998 4L W BEREE B OHREBSHEES L, €O —ERE LTI S
SEHHIRERI TH D, D NI A TONGESINE IZER D IR ETH 2725
GFaERT HZ L Tholo, 2005 47 H 6 LARTO @A E KRS B HLHIT )
SHTIE Ry B U =7 JPICdtH Shiz, 2006 41 A DERESFTE L TV
Do A HTITEAR Yy U =7 FIEPRA 7 IHELE LT, 2RHDBETO
NIERBF OV ZRE L, BEEHME & L OHBEEREDTHE LR L T
%, B (JochenHomann) . EI&E'E 24 (Dr. Wilhelm Eschweiler , Peter Franke)
KO8 HFHN B 72 5265,

TH 286,200 Hx—r (2021 4F)

TEH : 2,832 A

264 hitps://www.bafin.de/SharedDocs/Downloads/DE/Liste/d]_organigramm.htm]?nn=7854478
file:///C:/Users/Acer/ AppData/Local/Temp/dl_organigramm.pdf
265https://www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/Downloads/DE/Allgemeines/Bundesnetzagentur/UeberdieAgen
tur/Organigramm/OrganigrammMitNamen.pdf?__blob=publicationFile&v=42
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() EHEELERERMELET
(Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicherheit : LA [BVL ]
End, )

BVL (32000 £ HEASR] fabfoth, 2002 4IRS S 7z BMEL O

TICdh 5 EREIT T 5, BVL ITAME K OWHEE Ol (bt
ih e BLEZe 8) ICEENDIWEOREMICE L THE - EEL, 20U X7 EH
DEEZAV, BERNR Y A7 2GR BN LE L HEEORERELZHE LTS
BT CHD,

BVL (3R AL E & HEE ORBEREIZRET 2EEE2 FET 57200 — kA7
ITEHIRNZ R ET 5, b OfLE - T - G2EOEMB/2HRAEZITV, L
BRHDLNE IR L, FINOEER T AT A (RSB ER— V) OFfig LB
Waedd, A—R—v—ry VAT UIREEE TORBOEFHRIT 16
DOME/AFEMS D, BVL O BIEEITIEEEREO R &5, N & ORES
MOBRMWZEOMELZTHZ L THD,

£'E (Friedel Cramer) . FIEE (Dr.GerdFricke) %1% U, Hiou& B & LA
TOLEODHEND D -
B A, MR EARES, BRI ERR G, BT - A AR,
A A PUEME BT R0
TIvrvavrA s LoL Y U TETE, BT 700 4,
TH 5,800 F—m (2021 FHUE)

(7) #EFY R 7 FHEHFZERT
(Bundesinstitut fiir Risikobewertung : AT BfR] &\ 9, )

2002 4FIZ BMEL O HE T2 U 2 7 GHIEERS & L CAIRR S @B Th %,
B ZRIZEAT 5 U A 7FHIIT BR ZBEAFD, U A7 HIEZ B HE R
ORI & B OZRMEICEET 2 U X 78, BB s 217> T b, BN
RWEZEHEEDO N4 Y TOEOTHS,

frf  (Prof. Dr. Dr. Andreas Hansel) . lffT}X (Prof. Dr. Tanja Schwerdtle) %3 U
O, "AEEBLIOCOERE, @V AY ala=b—va .y, OWERE. @EWY
et @O L M, O T RA O e, D7 & pash D% 4,
@EMT =—r DLE, @FERIRFEITD 9 HEND R 5H2,

FHEIZ~L Y AT 3 3,

BE% 1,153 4 (2020 FELE)

266https://www.bvl.bund.de/SharedDocs/Downloads/08 Bundesamt/04 Organigramm_ BVL/Organigramm.pdf?
blob=publicationFile&v=22

267 https://www.bfr.bund.de/en/organisation_chart of the german_ federal institute for risk assessment-
6695.html
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B - 523 4
A 25 4
FHE 151,300 F—u

(7r) #EFEIBIRE - TBEZET
(BAuA : Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin)

HFRIT 8 - 8 OEEE T2 & 2 IR CTh 5, Tk TOL R LIS
B9 2 9785t & £ DWW RIS OWTHIZE L, @RIl - B I ET 2, 8
OB & LT, B BiR, o2+ 2, BAuA O HEEZR
EBIE, BURHIBLE It ONC B O Z 2D 73 B CIHBE B REOEF AR5 2
L Th s,

£E (Prof Isabel Rothe) . EIlF='E (Prof. Dr. Beate Beermann) % (LU ®. %
ik, BEMREEE 1 2> bR EEE 5 28 Bk D,

TH 7,900 Fa—nr (2021 4F)

TRE%: 650 A

(7) EFERD - EFRRGZERT
(BfArM : Bundesinstitut fiir Arzneimittel und Medizinprodukte)

EEFRERAEE DEEE T2 2 BB Th 5, MFFEFTICIE 1,350 ADBMEF L (&
F AL, AL EMTET =T E) | EHELOZEMEOm LT,
R D U R 7 5FAf B ORI DB 24TV PRIEDEF O HERIE M A RE
T 5, WFEFTORKO BINTEZE OLRDTZDIZEKMOE DN - & HEE D
RO T+ 5L THD,

FTE  (Prof. Dr. Karl Broic) . RIfTE (Prof. Dr. Werner Knéss) %1% U8, ##
. A= R ZAT LE RO 225 10 DFBM23 & 229,

TH 12,100 Fa—nr (2021 4F)

WB% : 1,100 A

V. HBEBORICEET 2 ER%

(7) HEREBEEROFTE R

THEE R - WWEREHEANCET 2 OZ IXHEEREOHTFITRESH
TLAZDDERSGIFICHAAEN TN D, NHEEREE) IFEELRY, Zh

268 hitps://www.baua.de/DE/Die-BAuA/Organisation/pdf/Organigramm.pdf? _blob=publicationFile&v=32
269 https://www.bfarm.de/DE/Das-
BfArM/Organisation/Leitung/ _node.html;jsessionid=21CA444553B1DBA7ES5565252904E751F .intranet672
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WCINZIEEFER#ED BU BRI ZEH L, BU 55 2B S 2 ZENENEIT S
%o T BT A BORIEE OB H OMEFNCB T 2 BT LA T OB 0F
BEIZ72 D,

a. EHEEE (BMI)
BE (RKIE) | BEiE - BREIE. BREE
- HUHHER]YE  (Widerrufrecht:§§355-361)
- FIH#HLRE  (Allgemeine Geschiftsbedingungen :§§305 -310)
- FJEEEE (Wohnraummietrecht: §§549-577a)
- JHEE v — 1L (Verbraucherdarlehensvertrag : §§491-498)
b. EIREE - [UEREE
(Bundesministerium fiir Wirtschift und Klimaschutz)
B - AFEEOR, BEXUBEBOR, =¥ —BURIZET 2168
- RYEE4E (Wettbewerbsrecht : UWG)
c. BT - t2E
(Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales)
MR 7B - B DBV HIER
- [E3SLTE  (Arzneimittelgesetz : AMG)
d. EHFUBE
(Bundesministerium der Finanzen)
Rl - ARSI T D158
« XHAHEIES  (Insolvenzordnung : InsO)
e. EIEH - BEE
(BMEL)
- BRI OMAEHES S (Lebensmittel-und Futtermittelgesetzbuch : LFGB)
- {bFEimSes (Kosmetik-Verordnung : Kosmetik-V)
- JHEETE L (Verbraucher Informationsgesetz : VIG)

(1) & - BE - ERE T 2BE0H B L OBOREES & DRI
a. HEE - SRBORHHERESR
(Wissenschaftlicher Beirat fiir Agrarpolitik,

Ernéhrung und gesundheitlichen Verbraucherschutz : UL TWBAE] &5, )

BMEL A NIZET BV TR BB T, B - BB - R ZIH R B IRE
BORIZOE Té‘@ﬁﬂié Thd, ZEITAER (BERM) THILL5ICH
D MEISEATLT —~ OEE L A2 RERT 5, HZEARIT 16 H0EED)
B0 | JEERORRBECR, HHIE I, A BRFE Ok 2 22 HMFEIRO Filk#E T h
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ZDO
ZEBIX BMEL (2 L » TEM &, SEOEMEZBD 5, EEITHRMERESD
AUNR—DOHFINLEEIND,

b. HEEBBORER - B - BOUEE

(Sachverstindigenrat fiir Verbraucherfragen: AT [SVRV] &5, )
SVRV (%, 2014 4 11 HIZ BMJV KE ® Heiko Maas |2 K - TR STz,
RO « FIEDBEOBENS 7V NAMFUZB T 21HEE ] Z25HE A%
SNTFERIERETH D, ZOEBZIIR ARG S W2 A 2 B B BOR
ER D7z BMJIV ICEhET 2B Th D, kxR n B OEEF ORI E 5
Hri. HEFBRICET HHIEFERASOREE LR T 5, Z01E0, HEE
WA T RREORBEICEET 2 Y (Wb BRIV > —T U —7) 2573 5,
A FETIRE LIcEEHEOH

EHMELT=A Y T4 v E VR AR 2 1HE#E (2016)

TV TV 2 CFIBIT LA —E R LR E (2016)

HEFE OWHEF] 2.0—7 VX A ROWEE (2016)

CHERFIEY) e AT Y v (2018)

Z BITTHE FH IRFEBUR OWF TR O R 1k < HPISEI O 7Rk 9 A DBk D,
ZEILBMIV IZ X > TEA S A DT A B 5, 2018 FRIZITH 2 #1 (2018-
2020) ZENRE-T,

Prof. Dr. Peter Kenning i#%¥%. Frau Prof. Dr. Louisa Sprecht i & {CEE

c. HEEREDOHEMLRY NT—7

(Bundesnetzwerk Verbraucherforschung)

BMJV D35 TR STz, K 250 NOTHBEHETREITHED 2 WF9EH O xR
v MU= Tho, fF. HH UE, &, BH7R EONIEs B TH I LHE
BHBRZ BMIVIZSHE - IE4 52 AN TH S,

BIfBATE (72 k) HEEBORFEOMR, HEETH, HEHE Lt
R, BEDHEEE /L — T D=— ADT —< |ZOWTHIZE L., HifgetEn
HOLHBDOFEL T A T AZA v, MEBAEAREIZ G 2582 L2500
THELTWD, V=T EEHmOV—7 v a vy 7 ETxtas L, BAEVOHI
TuVxl b ERERNRT AT T O ET D,

FESIT BMIV 2O fEmEN7=8 AOFRFENSRD | A/ — LT —
~ O T 5,
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(v) BEEATE L OERBUORREFR., BHHENSE

FEEOFERIMSEII R - WFSERE R 2 BMIV IR L. BUF OB BOR OB
5 & 722, BMIV [Tk RSB B H HUAI B B RERE O E T m = 7 |
ERFELIET 5,

2021 12 A7 51X BMIV I D BMUV 2314 L 72 5,

T. HEEHEBORICEEE T 2 EAGHES OHE
(7) EAFME (b2VITEAREE) OME

HBRFBORITEEED BMIV ABIEA)T &l U CRER - BhSHEEI. & EN
BWFFEFTOH BB RERAORERECEEELZER L TREIND,

2020 FEOEIBIF A RT7A L OWEZEICLDE, HHWLHHETT VX
MEBSER HEEIZIHE - FIm CREREEL E 2 TV 2 e {TLT
TV & 2030 [FHGERTREZRBAZE HAE (SDGs) | 06 HEE BUR O LAY 728k
HThd, HEFTBCRIIFRIRARE L HEZRET D Z L 2R RO LN T
W5,

THEFBORO B & Fal UITIHE R ORI - IERFRSORGE L 72 Z At
FIZB T DIHEE O ZRILT 22 L Th 5,

OfENTE SR O TR b

@F VHNNEET VXN — BRI DIHERFEHEN ORIE

(®New Deal for Consumers DN D JE L FHEF| D iRAl

OFNEMEIC BT DIEEERE

CHEABIN AT A KT A > DEIBUF OB EBOR OWEE 2020 £ )) 27

2021 4 11 FICHE S NTHBON Q@S EE [ & 0 ERICHkT] OEEEK
HOBETIIRD 3T —< ICEEANRBEIIL TV,

c HEE AT VX2 AR O

- FrftPE DA

- BHRIZIESWZBUR T R3S R L HBRETHEDOHRE

D0 7w v 42030 ; ERERHEATREABIRES X v b OBICE AR - HIBR OO 12 1 DT BN
[

TOERBUN A FT A >0 DEMBUFOTHBEEBORDMEE : 202044
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Downloads/DE/News/PM/071520 Verbraucherpol Bericht 2020.pdf? blob
=publicationFile&v=1

272 Verbraucherpolitische Aspekte des Koalitionsvertrags ,,Mehr Fortschritt wagen‘

https://www.svr-verbraucherfragen.de/wp-content/uploads/Sondernewsletter.pdf
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Z. HF & R BEfR

(7) HFCBT DHEBEETEROLMA R OFHROEEERE & DB

R X ST 16 MITITHAMIEEBEREE 1 H D | HHRE & E AR & 1
WASHL L LTV D, BABUN OB F BUR % SIS &N O EEE 03 mE O
BOK - BAEEZRE L, A IZH T 2 HEEITEILINBUF R FET - BRI 5,

INOWHEFREL LI ORFIE Ll U COHBEFBER A HRE L, M - Hp -
A—1 v O LYV TOIEETRUCB W CTIHEE ORI 2 R L, FEH LH
BHBEOFREOFELZ T 5, HEERECET 2R (R fRER. @@l EX
W, (EE, HBREOHERNS) LHRERIT 2,

16 DIMEDOR Y F T —27 Zifb LIEMO R A TGRIZ T D720, M OTHE
FREREIZM A BMEL & BMUV O@FEKE O HE T WHEE KESE] 70
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GBIy EM U DI EINTE D,

. BEDIE Y7 A
(7) HEETBROREDEE
a. RmFRHIE
(Lebensmittelampel)
E RO b2 B < 7o DI, R &AM ORI DT D L D REF M| ZE 5
BeD XD ICERRT DRI s Sz, JENG, Bafnfsiime, ks, oG a &2
ETNEND/Ny r—VORIHEICIZ>E D ERZ DX IR TS, v—F

3 VB HIRHEREEE (Verbraucherschutzministerkonferenz : VSMK)
https://www.verbraucherschutzministerkonferenz.de/Start.html
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Wiy, W E~AFAERE L TuT A oo m il B - B3 o VM
BMEDTTABEETHEIND, BibA—F—IXEENLRRLEZHESICT Y
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Bl D= 3L —fikl (Flg) 12X 0 R - BRMUEEE SR 2 LEFERFE L.
THNDWEE K ORAEN—HHNCE OB L dH 5 WIS EF 2 bh
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T — 7 [T LB NT VTN AT A - BRAAEE O BIEICBE T 5584 LT
W5,

(2) HEBTBOHEICHERERISICET 5FEH (HRZMAEH%E)
7. FERREATARS
(7) WERAERRKEZTT D484
a. EMHEEBEE L —EHE

(Der Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. : AT [vzbv] &5, )

vzbv [FIEEFIFUA T, HBEYE SO K FEIL BMIV 76 D4 e Tl Twn
%, BINCERE SNz 16 OHBEE ¥ —L 28 OIHBEHERERMHAKKLKD9
DO SARFIED B AL D AR T, 2O OMERITEE TRy T —7
ZIEH L TW5, HEE T 2 — 38, N OARE S & HU7 B R & O
Mruerer MEEIZL > TIESN TN,

HEE 2 —IXHEE~OMK - IS, Migid, SERRK, 770 8 TH
BHERET DHE - Fbf LB BEREDOTEB 21T 5, FA Y [EWNT 2,000 5
ANLLEAINE U M2 T 200 233 d 5,
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HHEBF (BMJV) 226 034 : 2,153 H—nu
2% HEL, FAEHAOERICLIECES 113 ha—n
HEETOT Y = M4 2,146 H—n

b. ZOMOELREMEEEERERERR R
UTOHKRTHHRTE 228, IEFAER O EMIEET ] STV,
- H#E A =7 7 4 7 : Die Verbraucher Initiative e. V.27
- W # (%% : VERBRAUCHERSCHUTZ.DE?¢
- TRLX—HEEH Y . Bund der Energieverbraucher e.V. (BDE)
- BRI . Bund der Versicherten e.V. (BdV)
- PREF]HFE A : PRO BAHN e.V. | www.pro-bahn.de
- BEE R © Schutzgemeinschaft der Kapitalanleger e.V. (SdK)
- A G A GE © Deutscher Mieterbund e.V. (DMB) 277
- K4 H#EZHE 7 Z 7 . Allgemeiner Deutscher Fahrrad-Club e.V. (ADFC)
- HAR G E AR AL E# P ¢ Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e.V. (AWO)
- NA > # X : Deutscher Caritasverband e.V.?”
- RA Y EEF%HEY : Deutscher Bahnkunden-Verband e. V. (DBV)
- EEFTAFE WS : Verband Wohneigentum e.V.
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Ft o2 TH B BRI ER OMERDR & 5,

275 https://verbraucher.org/

276 hitps://verbraucherschutz.de/

277 https://www.mieterbund.de/startseite.html
278 www.caritas.de
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a. KINEEEE Z— - FA4Y

(Das Europiische Verbraucherzentrum (EVZ)Deutschland)
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FHRR BT Y B OFMZE T, S HICHEMT —<ICxHETE 5 X 9 ICEELEAT,
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279 R E v & — 20204 A
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87



3% E7oMERRIA ZAFER OF| AL D5
(A—T/:?sz/mw7M@%%%?V&—)

E A — /L TOMIL, FHRFHEOEFEOHE N 20 2 LINTIE 22 21—
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7o B 1,300 A Th o7z, FECOiE: &R, Q&R ORKR, @7 L =3
a=r—vard, TUXLOSETOMEENEL>T,
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@Fofth 0 3.5%., OFEE : 2.5%

(2020 MG F?L D)

(F) ZAHEROLEN - HTDOFIE
BINDOWEEF L X — T L2EE— DT AT ATHEE S TNAEDOT, HERNE
Fw o B —HENEINOWNE L X —DIEREPEN LT 5,

(7) ERERICES 2EX(E L ORE, BEEES

H L EE (Bundesministerium der Justiz) @ FEERI T & 5@ F1ET (Das
Bundesamt fiir Justiz) 25{HEHREICET 5HMIEFTOEETH D,

M E WS (Verbraucherstreitbeilegungsgesetz : VSBG) §33 Absatz 1
ITTEE T DT DR 72k ko EU 54 (ADR Richtlinie) % [ENAICE
SHZTZHLOTHY, ZHICkY 3 —u v XNTHBEF ITFES L IEEM SR
WaTHZLBnTED, N YVENOHEEFEFUZITL, OFMERE., OAFH, @
K9 R D FHE DRI F5 1T DAL & F BAME O S 2 jiti 7 W VX FR FET DR
AT B,

a. @@ (B17) . REZ77UF
BHEEYE - ZIRFEKEFFATE  (Unterlassungsklagengesetz:UklaG) § 14
At BE R 44 (Finanzstellenschlichtungsverordnung)
BURF O R B E H L R T & EH A LT VT T D,
b. fZE - 2=
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BEHETE « PRIREEKTE (Versicherungsvertragsgesetz : VVG) §214
d. =FNVF— - HE - BEXEE
BEEYE - B{E— B 2454 (Postdienstleistungsverordnung : PDLV)
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20204F 1 A K0 2P o7,
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20 — w1, FEEHAITIE 50 21— 1 Th 5.
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BRI DOFHEATIC & MR AHA Y AR SR IT 0,
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vzbv DMTHo T R2EOWEES v o 7 —TOM#EIL, #/ 616,000 4H 0 . N
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ngsstellen.pdf?  blob=publicationFile&v=64
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7% : Rl —EX
5% : =RLF— Kl
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b. FEICEET BHE
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283 @I E A o F — #2020 A E (Jahres Bericht 2020 : vzbv) p.21

https://www.vzbv.de/sites/default/files/2021-06/2020_vzbv_Jahresbericht bf.pdf

B HEE RV PSR E
https://www.bmj.de/DE/Verbraucherportal/Verbraucherinformation/Schlichtung/Schlichtung_node.html
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T2 DAY G RES L ZEIEGE RIS L0 B M ORFHH Fhie 0 2 &N
TZ %,
(a) ZILFEREH]
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FTHBERFE DA E D B R b, 2082 ITH @JE’U’C“@ iF
U7 B & S FRINEHEEHIFT OHIR T - 72, (2020 429 J 3 H DHTR)

- FAVER1T

ETOMBEBTEARNRIMTOEEZFFOZ ENTE S, L L DEOFEE
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(b) HEHFREH
« TF NI RAT—Lr (VW)
2015 FFAKD VW 7 o — BV O AR IEFARIL R A > 58 ERROEEAF
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c NA )BT - AR

(Bayerische Energieversorgungsgesellschaft : BEV)

BEV (3Zli72 67 & T AMAG . A THHBE AR —F 2 & L THERBEEED
25% &R 5 Z LR Lic, TORSIIMERFE L. EFhe CRIK A —
FRIFEF B AR o T, vzby OBLRICES & | RO TITWHEE O B(LTIER
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N, P s TV Ml EARL VIOl Z— DX EEZ T T
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(7) FEhutspa%k - B4
a. BT A MUH
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1962 4, MREOEABUFIX LR 72 PSS 2 38T 5 2 & B E LT,
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ATIEE 7 A M) TARLTWD, BUUETIEALM., FEMML, SRaa, g~
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b. DIN HEEZES

(DIN-Verbraucherrat : VR)
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BT Inb,
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trg— (LY ) . GDHB-ZFHitRy FU—2 (~yEY) HHEDK 1T AD
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— hENTWVD, BMIV D OEERMENRH D,

DIN {HEFZZESIFEAN (vzbv LT A MYH) . 3—w v /% (ANEC)
286 R ONEEA T EE LB S (ISOCOPOLCO) 287 & B4 (C s L ¢, 1=l
IR HHEEE OIS ERET D,

286 AEAE(LIT IS 1T DM I E E ake : ANEC (European Association for the Co-ordination of Consumer
Representation in Standardisation)
287 [E| A LA TH BB BURZE B4 1ISO COPOLCO (ISO /Committee on consumer policy)
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veroeffentlicht-857396

289 https://www.din.de/de/ueber-normen-und-standards/nutzen-fuer-den-verbraucher/verbraucherrat/ueber-
uns/presseinformation-zum-thema-auftriebshilfen-fuer-das-schwimmenlernen-veroeffentlicht--857680
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> THIH T CPN 22 Bl < vz,

- OECD
OECD DMELIRHETZES L OWIITEFBIFIC EU B & O HRASHD iHE
M2 BEBEMIMEONR—=YF T A b 7T v b7 — b TR
YJILL%’?“‘/ rDIRFEIZ DWW TRt LT 7,

- EEEEEERERCHITR Y N7 —7 (International Consumer Protection
and Enforce Network : ICPEN)
EIEE - HEER#EG 1L ICPEN & OB 5 20k L T\ 5, 1992 4EICFENT
S 72 ICPEN O HBYITIHEE OREHIRIZE ORGE LR L, HEEIRE Y5
DIFHAH L — 72 2 ESELHZ L Th D, fﬁf 60 ﬁ‘l%i@ﬁ%%
LR Y P T —=ZIZBIL, EHIICPfE S5 ICPEN 25 T
PATHOIL TN D, mm$7ﬂlﬁﬁ%mnﬁmﬂ3oai?Lﬁ7&-ﬁE%
R4 73 ICPEN DR %1 @tommﬁvﬂlaﬂ L EE  HE A REE
W3FEMRy N —27 OFEHREGIEHE, EHICHIBEEELSE L TWD

- BB 22 k%R (Europaische Behérde fiir Lebensmittelsicherheit)
i L BBt OZaNE, B O &Rk, KRB LY ORE. KOEYONY
2—F = —ZEET L EEDO BB D Y A7 FHmICEE S 5 RE G O
BHThH D, BMNEMRZEHEIT, 1990 FREFLO—EORMAEEICHN T, &
MDONY 2 —F = —ZBHET 5 U A7 T DM LIEBFHIT Ro3A 2 &
A a=b—va VERMT 5700 2002 45 1 AICERNL ST, H#AE Y R 7 3
WMRANI A= R F—ThHO ., FAYVIZBITL2EATHLH D,

(3) Zofh
TRAX—fEf (B 12XV =X X —ICBET 2N L, HEHE Y
— I E AT ITIRIANT RS R4 L 4 15 iR = x ¥ —
BB DT RANA R &5 T b, 900 Z i % HFEERAT £ ) 700 AD=R/LF—=
/ﬁW&/bﬂIXW% DEKI, WEh BT OREEMT, SUIHAE R RV
BT 22 TUZHE LT D, MR OHLT BIRIRT, £ 500 D3y T —2
N—hF—=LHIL TS
)=V N ivzbv& 16 DINVEEE o X —NSI L, HARG - &
BEREE D SHRE L TV D
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F7o vzby OFET o — GRASIH : 2020 -1 H 25~27 H, A Z =
—#: 1,032 N) 12k D &, HFED 62%NER - T AREOEENF AR L
MTFHEBRELTWNDHEWVWIFRERTHH-T,

2021 FIEA ST B IR SE (COy) ks (ER{biRFE DI L TSHA
DT L e B lig - Bl (2B LT BT L CRE A BT 2 %R
ZBURFNXIET 5 L9 ICEH LTV D,

%]

* BMJ https://www.bmj.de/DE/Ministerium/Ministerium_node.html

* BMEL https://www.bmel.de/DE/Home/home node.html

* BMUV  https://www.bmu.de/

* BVL https:/www.bvl.bund.de/DE/Home/home node.html

* BfR https://www.bfr.bund.de/de/das_bundesinstitut_fuer risikobewertung bfr -

280.html

* SVRV  https://www.svr-verbraucherfragen.de/
https://www.bmel.de/DE/ministerium/organisation/beiraete/agr-organisation.html
cN=F =T a T oL W B - R - 1A RS (Ministerium fiir Ernéhrung,
Lindlichen Raum und Verbraucherschutz)

https://mlr.baden-wuerttemberg.de/de/startseite/

EFVHE AT 2 —E  https:/www.vzbv.de/

- HAHE#E £ ¥ —  https://www.verbraucherzentrale.de/

« BRI A o 7 —iE 2020 T E  (Jahres Bericht 2020 : vzbv)
https://www.vzbv.de/sites/default/files/2021-06/2020 vzbv Jahresbericht bf.pdf

- MEATY 2 b
https://[www.bundesjustizamt.de/DE/Themen/Buergerdienste/Verbraucherstreitbeileg
ung/Verbraucherschlichtungsstellen/Uebersicht.html

« BRMNTEE# & % —  https://www.evz.de/index.html]

C HEER—Z N FHEREE
https://www.bmj.de/DE/Verbraucherportal/Verbraucherinformation/Schlichtung/Schlichtung_node
.html

s BT A RE  https:/www.test.de/unternehmen/

u]
s BT A MUY TERIHREE]  https://www.test.de/unternehmen/geschichte-5017009-0/
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