
【機密性○情報】○○限り ワーキングチームの論点（案）

1. 「旧統一教会」問題関係省庁連絡会議や「霊感商法等の悪質商法への対策検討

会」において消費者被害の未然防止のための消費者教育の取組強化が指摘され

たことを踏まえ、今必要とされる「消費者力」とはどのようなものか。

2. 「消費者力」の初級、中級、上級の体系的整理はどのような視点で行うべきか。

3. 幅広い世代に対応した教材を作成することとしているところ、どのようなセグメント

で対象を考えるべきか。

4. 「消費者力」を育成・強化するための効果的な方策について、次の点の検討が必

要ではないか。

① 実践的、効果的な教材の形態はどのようなものか。学校現場等の負担軽減の

観点から、消費者同士で学びあえる、自学習もできる工夫も必要ではないか。

（シミュレーションができるウェブ教材、ロールプレイング集、動画教材 等）

② 幅広い世代に効果的に届けるため、どのような場を活用するべきか。

（学校、PTA、事業者研修、地域の講座、見守りネットワーク 等）
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【機密性○情報】○○限り 「消費者⼒」の体系的整理のイメージ（案）
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被害の未然防⽌の
ための⾏動ができ
る消費者の割合

気づく⼒
（批判的思考⼒）
気づく⼒

（批判的思考⼒）

相談する⼒相談する⼒

断る⼒断る⼒

被害に遭った際に
相談等⾏動できる
消費者の割合

＜KPI＞ ＜必要な⼒＞

■消費者教育の推進に関する法律（平成24年法律第61号）（抄）
（基本理念）

第三条 消費者教育は、消費⽣活に関する知識を修得し、これを適切な⾏動に結び付けることができる実践的な能⼒が育まれることを旨と
して⾏わなければならない。

気づく⼒気づく⼒

⾃⾝が実践する⼒ 周囲をサポートする⼒

働きかける⼒
（相談を勧める等）
働きかける⼒

（相談を勧める等）

トラブルの
⼊⼝・⼿前

⼀歩踏み⼊れ
てしまった
段階

深く⼊り込ん
でしまった
段階

消
費
者
被
害
の
防
⽌
・
減
少

社
会
的
課
題
の
解
決

初
級

中
級

上
級

消費者市⺠社会の構築

＜⼒を発揮する段階＞

社会へ働きかける⼒
（参画・協働）

社会へ働きかける⼒
（参画・協働）

エシカル消費(社会
的課題の解決)につ
ながる⾏動ができ
る消費者の割合



・消費者教育推進
計画の策定状況

・消費者教育地域
協議会の設置状
況

・消費者教育コー
ディネーター配置
済の地方公共団
体の数

・地域での講座等
の実施割合

・専門家（外部講
師）による学校向
け出前講座の実
施回数

・消費者教育ポー
タルサイトのアク
セス件数、教材件
数

・エシカル消費特
設サイトのアクセ
ス件数

消費者教育関連
予算・人員

消費者被害
の防止・減
少と社会の
持続可能な
発展と改善
の実現

（消費者市
民社会の実
現）

インプット アクティビティ アウトプット アウトカム インパクト

成年年齢引下げ
やデジタル化の進
展等により消費者
被害増加のリスク
がある。
またSDGsの採択、
気候変動問題、新
型コロナウイルス
感染症等も背景に
、持続可能な社会
に向けた取組の重
要性が高まってい
る。

消費者被害の防
止と持続可能な社
会の実現のため、
ライフステージに
応じた消費者教育
の推進が必要。

現状把握
・課題設定

実践的な消費者教
育の実施に向けた
地方公共団体等へ
の支援（教材開発
等）

地方公共団体、事
業者等への消費者
教育実施の働きか
け

地方公共団体の消
費者教育コーディネ
ーターの配置・育成
に対する働きかけ

ポータルサイト、エ
シカル特設サイト等
での情報発信の強
化・実践事例等の
発信

【短期】

契約等消費生
活（消費者被
害）に関する
知識の正答率

消費者市民社
会、エシカル
消費の認知度

【中期】

被害の未然防
止のための行
動ができる消
費者の割合

被害に遭った
際に相談等行
動できる消費
者の割合

エシカル消費
につながる行
動ができる消
費者の割合

【長期】

消費者被害
の防止・減少

社会的課題
の改善

＜だまされない消費者＞

＜自分で考える消費者＞

（※）若年者の消費生活に関する知識と行動についての実態調査の調査対象は18・19歳

（参考１）消費者教育施策のロジックモデルとKPI・評価指標例
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（参考２）消費者教育の体系イメージマップ
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（参考３）消費者教育の対象領域ごとの具体的な⽬標

（出所）消費者教育推進のための体系的プログラム研究会
「消費者教育の体系イメージマップ～消費者力ステップアップのために～」平成25年１月
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（参考４）消費者教育の体系イメージマップ 相互関連図


