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５①．インターネットでのチケット転売
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５②．情報商材
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５③．もうけ話
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（件数）

（年度）

５④．インターネットオークション
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５⑤．フリマサービス関連
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（件数）

（年度）

22



23

５⑥．その他

28,215 

34,340 34,543 

43,449 

50,848 51,717 

58,412 

53,088 

61,087 

86,332 

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

80,000

90,000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

無回答
70歳以上
60歳代
30歳代〜50歳代
20歳代
10歳代
10歳未満

24

６①．インターネット上の広告（電⼦広告）
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６②．SNS
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６③．迷惑メール
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６④．デジタル・プラットフォーム
（再掲）

29

30

６⑤．キャッシュレス決済



31

７．消費者トラブルの防⽌・救済

32


