
デジタル関連の消費⽣活相談

独⽴⾏政法⼈国⺠⽣活センター
令和２年11⽉27⽇

1（注）本資料のデータは、PIO-NET（パイオネット︓全国消費⽣活情報ネットワークシステムの通称であり、国⺠⽣活センターと全国の消費⽣活センター等をオンラインネットワークで結び、
消費⽣活に関する相談情報を蓄積しているデータベース）によるもの（2020年10⽉31⽇までのPIO-NET登録分）。消費⽣活センター等からの経由相談は含まれていない。
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１．インターネット通販
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（件数）

（年度）
（注）スライド２、３、５、６、８、10において、「通信販売」のうち「インターネット通販」に関する相談について集計。
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２．インターネット通販（商品）
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主な例︓
・健康⾷品、化粧品
・洋服、靴、かばん
など

（注）「インターネット通販」のうち「商品」に関する相談について集計。
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３．インターネット通販（役務（デジタルコンテンツ以外））
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（件数）

（年度）

主な例︓
スポーツ観覧、コンサート
航空サービス、ホテル・旅館
など

（注）「インターネット通販」のうち「役務」（デジタルコンテンツ以外）に関する相談について集計。
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４．インターネット通販（デジタルコンテンツ）
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（注）「インターネット通販」のうち「デジタルコンテンツ」に関する相談について集計。
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（注）「インターネット通販」のうち「アダルト情報サイト」に関する相談について集計。

４①．アダルト情報サイト

9

（件数）

（年度）

10

（参考）



22,765 22,211 

17,830 

11,670 
11,007 

9,873 

8,441 
7,725 7,892 7,765 

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

無回答
70歳以上
60歳代
30歳代〜50歳代
20歳代
10歳代
10歳未満

11

（件数）

（年度）

４②．出会い系サイト

（注）「インターネット通販」のうち「出会い系サイト」に関する相談について集計。
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４③．オンラインゲーム

13

（件数）

（年度）（注）「インターネット通販」のうち「オンラインゲーム」に関する相談について集計。
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５①．インターネットでのチケット転売
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５②．情報商材
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５③．もうけ話
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（件数）

（年度）

５④．インターネットオークション
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５⑤．フリマサービス関連
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５⑥．その他
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６①．インターネット上の広告（電⼦広告）
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６②．SNS
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６③．迷惑メール
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６④．デジタル・プラットフォーム
（再掲）
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30

６⑤．キャッシュレス決済
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７．消費者トラブルの防⽌・救済
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