
１．事故情報

　(1) 事故情報（下記(2)を除く）

事故発生日 製品名等 発生都道府県

1 令和5年5月22日 保育サービス 滋賀県

2 令和5年5月28日 遊戯施設（トランポリン） 大阪府

3 令和5年5月1日 介護サービス 山梨県

4 令和5年5月3日 ガスボンベ（アウトドア用） 島根県

5 令和5年5月21日 障害福祉サービス 宮城県

6 令和4年6月4日 介護サービス 埼玉県

7 令和4年5月3日 介護サービス 埼玉県

8 令和4年5月31日 介護サービス 埼玉県

9 令和4年5月20日 介護サービス 埼玉県

10 令和4年5月21日 介護サービス 埼玉県

11 令和4年5月11日 介護サービス 埼玉県

12 令和4年3月17日 介護サービス 埼玉県

13 令和4年5月1日 介護サービス 埼玉県

14 令和4年4月20日 介護サービス 埼玉県

介護施設において、利用者が居室で転倒し、頭部打撲。当該利用者は
転倒リスクが高い者で、センサーが反応したが、職員はすぐに訪室しな
かった。

事故内容

令 和 ５ 年 ６ 月 ８ 日

　　　　　　　　News Release

　消費者安全法第12条第２項により消費者庁に通知のあった下記の消費者事故等の情報を、事故情報データバンクに登録することとしま
したので、お知らせします。

消費者安全法に基づく重大事故等以外の消費者事故等の事故情報データバンク登録について

遊戯施設のトランポリンで遊んでいたところ、着地した際に右肩を負傷
し、救急搬送。右肩関節部脱臼。

介護施設において、利用者を入浴介助中に、職員がその場を離れたとこ
ろ、当該利用者が浴室で転倒し、救急搬送。頭部打撲。

ガスボンベを取り付けたシングルバーナーで煮炊きをしていたところ、当
該ガスボンベが破裂し、煮炊きに使用していた金網及び鍋が吹き飛び、
3名が受傷し、救急搬送。

介護施設において、利用者がナースコールを押そうと車椅子から立ち上
がったところ、足を滑らせて転倒し、顔面及び手を裂傷。当時、当該ナー
スコールは車椅子に座っている状態で当該利用者が押せる場所に設置
されていなかった。

介護施設において、夜間に職員が閉め忘れたカーテンを利用者が閉め
ようとしたところ、転倒し、肋骨を骨折。

介護施設において、利用者が食堂の自席の横に置かれた他者の歩行
器につまずき転倒し、右手首を打撲。

介護施設において、利用者が食堂のテーブルに車椅子で座っていたとこ
ろ、当該車椅子から床に転倒し、頭部を打撲。トイレ介助後に席に着い
た際に、当該車椅子とテーブルの間の位置が指定された場所と異なって
いた。

デイサービスの送迎において、利用者が自動車に乗り込む際に左側頭
部を当該車のドア枠にぶつけ、頭部を打撲。職員は、介助手順に規定さ
れている利用者への声掛けと手添えを行わなかった。

介護施設において、脱衣所に畳んで置かれていた可動式の仕切り板が
倒れ、利用者の頭に当たり、負傷。当該仕切り板の脚は普段から不安
定で倒れやすかったほか、当該脱衣所には職員が不在だった。

介護施設において、職員が誤って食後の薬を食前に与え、利用者が体
調不良を訴えた。

介護施設において、利用者が居室で転倒し、後頭部を打撲。職員が休
憩中の巡視を他の職員に依頼したが、実際には巡視が実施されなかっ
た。

保育施設において、小麦アレルギーがある児童に対して、当該アレルゲ
ンを含むおやつを職員が誤って与えたため、当該おやつを食べた幼児
がアナフィラキシーを発症。

障害者入所施設において、職員が薬袋の名前を確認せずに他の利用
者の薬を与えてしまい、利用者が薬を誤服用。



15 令和4年4月13日 介護サービス 埼玉県

16 令和4年3月21日 介護サービス 埼玉県

17 令和4年4月15日 介護サービス 埼玉県

18 令和4年3月31日 介護サービス 埼玉県

19 令和4年1月10日 介護サービス 埼玉県

20 令和4年3月22日 介護サービス 埼玉県

21 令和5年3月7日 保育サービス 東京都

22 令和5年5月2日 保育サービス 鳥取県

23 令和5年6月1日 教育サービス（高等学校） 福岡県

24 令和5年4月28日
パワーコンディショナー（太陽
光発電システム用）

京都府

　(2) 事故情報（食中毒情報）

事故発生日 病因物質 発生都道府県

1 令和5年5月7日 カンピロバクター 東京都

2 令和5年5月23日 ヒスタミン 滋賀県

3 令和5年5月19日 アニサキス 東京都

4 令和5年5月21日 アニサキス 東京都

5 令和5年5月26日 アニサキス 千葉県

6 令和5年5月26日（初発） ノロウイルス 茨城県

7 令和5年5月27日 ノロウイルス 埼玉県

8 令和5年3月7日 カンピロバクター 沖縄県

9 令和5年5月9日 カンピロバクター 神奈川県

10 令和5年5月15日 アニサキス 神奈川県

11 令和5年5月25日 ヒスタミン 東京都

介護施設において、利用者が機能訓練中に膝折れし、膝を床にぶつけ
打撲。職員は、機能訓練実施時の安全確認等のリスク管理が不足して
いた。

介護施設において、車椅子から特浴機へ移乗介助する際、職員がバラ
ンスを崩し、利用者を抱えた状態で転倒し、当該利用者は左肩、左膝を
打撲。当該職員は、当該利用者の移乗介助における人数や手順の指示
を守っていなかった。

保育施設において、幼児が壁と衝立の間を通って手洗い場に行こうとし
たところ、当該衝立に付いていた金属製フックが当該幼児の口腔内に
入って貫通し、救急搬送。職員は、当該フックが子どもの顔あたりに設置
され、危険だと認識していたが、安全対策を講じていなかった。

飲食店（3月4日の食事）

原因施設・原因食品

公園での園外保育中、遊具で遊んでいた幼児が当該遊具から落ち、下
口唇を負傷。当時、遊び始める前の遊具点検、遊ぶ場所の指定、当該
遊具への職員配置を行っていなかった。

介護施設において、職員がベッドから車椅子に移乗介助する際に、利用
者が痛みを訴え、受診の結果、右手甲を負傷。当該職員は、移乗介助
時に当該利用者の右手の位置を確認していなかった。

介護施設において、利用者が施設外に出て、行方不明となり、当該利用
者の自宅近くで発見・保護。顔等に負傷。当時、当該施設の窓が二重
ロックされずに開いており、当該窓から施設外に出たものと考えられる。

介護施設において、職員がトイレ介助中に周りの物音に気を取られ、利
用者の手を離したため、当該利用者がバランスを崩して転倒し、頭部打
撲。

飲食店（5月5日の食事）

給食施設（5月23日の食事）

飲食店（5月21日の食事）

介護施設において、利用者が脱衣所のベッドから転落し、顔面を打撲。
職員が当該利用者を当該ベッドに臥床させた際に、当該ベッド柵を設置
せずに、その場を離れてしまった。

飲食店（5月18日の食事）

飲食店（5月25日の食事）

飲食店（5月25日、27日の弁当）

飲食店（5月26日の食事）

飲食店（5月7日の食事）

販売店（5月15日に販売された食品）

飲食店（5月25日の食事）

高等学校の体育祭の練習中に、生徒29名が熱中症にかかり、うち23名
が救急搬送。現在、原因を調査中。

住宅に設置されているパワーコンディショナーの内部に汚損、煤の付
着。



２．リコール・自主回収情報

　(1) リコール・自主回収情報（食品関係）
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届出内容製品名等

惣菜（煮魚）

惣菜（計2件）

カビによる汚染。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月24日　販売地域：神奈川県)

レトルト食品（つゆ）

ナン

豆乳加工品

総菜パン

餃子（計2件）

惣菜（きんぴらごぼう）

寿司

冷凍養殖淡水魚
成分規格不適合（抗生物質）で廃棄、積み戻し等を指示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月25日)

一部商品に包装不良によるカビ発生の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月29日　クラス分類：CLASSⅠ)

異物（虫ピン）混入。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月29日　販売地域：秋田県　クラス分類：CLASSⅠ)

冷蔵品を常温で販売。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月25日　販売地域：愛知県)

冷蔵品を常温で販売。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月30日　販売地域：愛知県)

レトルト殺菌冷却を行っていない商品混入の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月30日　クラス分類：CLASSⅠ)

和菓子

弁当

まぐろたたき

アレルギー（えび）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月30日　販売地域：愛知県　クラス分類：CLASSⅠ)

寿司
アレルギー（小麦、いか、いくら、大豆）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月28日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASSⅠ)

保存温度表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月25日　販売地域：茨城県)

アレルギー（大豆、鶏肉、りんご）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月26日　販売地域：埼玉県　クラス分類：CLASSⅠ)

賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月18日)

保存温度表示、賞味期限表示、アレルギー（えび、小麦）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月25日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

うどん
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月28日　販売地域：埼玉県)

弁当
アレルギー（えび、さば）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月27日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASSⅠ)

アレルギー（卵）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月28日　販売地域：京都府　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（揚げもの）

惣菜（サラダ）
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月29日　販売地域：福岡県)

アレルギー（かに、乳、いか）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月25日　販売地域：埼玉県　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（揚げもの）

調理パン
アレルギー（小麦、卵、鶏肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月29日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

油揚げ
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月29日　販売地域：徳島県、香川県)

消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月25日　販売地域：長崎県)

焼菓子（計2件）

消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月28日　販売地域：愛知県)

賞味期限表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月27日　販売地域：奈良県)

キムチ

賞味期限表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月25日)

甘酒

魚介類加工品（いわし）
フグ混入。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月28日　販売地域：福岡県、広島県　クラス分類：
CLASSⅠ)

パン（計2件）
展示見本品を販売。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月28日　販売地域：宮城県)

惣菜
アレルギー（卵、乳）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月30日　販売地域：長野県　クラス分類：CLASSⅠ)
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（注）消費者庁への消費者事故等の通知時において、厚生労働省ウェブサイト「食品リコール公開回収事案検索」の「健康への危険性の程度」欄が

　　　 「CLASSⅠ」とされている場合はその旨を記載しています。なお、「CLASSⅠ」の程度はそれぞれ次のとおりです。

①食品衛生法：喫食により重篤な健康被害又は死亡の原因となり得る可能性が高い

②食品表示法：喫食により直ちに消費者の生命又は身体に対する危害の発生の可能性が高い

惣菜（天ぷら）
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月24日　販売地域：沖縄県)

弁当　他（計19件）
異物（調理器具の破片）混入の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月28日　販売地域：沖縄県　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（計2件）
冷蔵品を常温で販売。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月25日)

豚肉（計17件）
冷蔵機器故障による保存温度の逸脱。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月30日　販売地域：沖縄県)

米粉加工品
一部商品にカビ発生。
(自主回収に着手した年月日：令和5年6月1日)

鶏卵
賞味期限を誤表示の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月28日)

惣菜（焼売）
賞味期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月25日)

焼菓子（計6件）
アレルギー（小麦）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年6月1日　販売地域：三重県　クラス分類：CLASSⅠ)

ちくわ（計2件）
成分規格不適合（大腸菌群）。
(自主回収に着手した年月日：令和5年6月2日)

寿司
アレルギー（小麦、いか、ゼラチン）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月31日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASSⅠ)

巻き寿司
アレルギー（卵、いか、さけ、大豆、りんご）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年6月1日　販売地域：東京都　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（あじフライ）
アレルギー（乳、大豆）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年6月1日　販売地域：神奈川県　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（餃子）
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月30日　販売地域：東京都、神奈川県)

冷凍食品（餃子）
異物（ガラス片）混入の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和5年4月21日　販売地域：静岡県　クラス分類：CLASSⅠ)

オートミール
シール不良。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月26日)

焼きそば
一部商品に包装不良によるカビ発生の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和5年6月1日　販売地域：長野県）

菓子（計3件）
添加物（ソルビン酸）の使用基準違反の可能性。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月29日)

洋菓子（計2件）
消費期限を誤表示。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月31日　販売地域：兵庫県)

惣菜（酢豚）
アレルギー（えび、鶏肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年6月1日　販売地域：京都府　クラス分類：CLASSⅠ)

惣菜（餃子）
アレルギー（えび、豚肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月30日　販売地域：福岡県　クラス分類：CLASSⅠ)

冷凍食品（惣菜）（計3件）
保存温度及び賞味期限表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月27日　販売地域：東京都)

惣菜（煮物）
アレルギー（卵）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年6月1日　販売地域：滋賀県　クラス分類：CLASSⅠ)

和菓子
アレルギー（小麦）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日：令和5年6月1日　クラス分類：CLASSⅠ)

ゆでたまご
冷蔵品を常温で販売。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月26日　販売地域：東京都)

惣菜（計2件）
冷蔵品を常温で販売。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月24日　販売地域：山梨県)

惣菜（サラダ）
異物（金属部品）混入。
(自主回収に着手した年月日：令和5年5月30日　販売地域：東京都、千葉県　クラス分類：
CLASSⅠ)



　(2) リコール・自主回収情報（食品関係以外）

1

2

3

4
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３．留意事項

　　これらは、消費者安全法の規定に基づく通知内容の概要であり、消費者庁として事故原因等を確定したものではありません。

　

＜本件に関する問い合わせ先＞
  消費者庁消費者安全課　三宅、石井
  TEL : 03(3507)9263（直通）
　URL : https://www.caa.go.jp/

消費者安全調査委員会（消費者庁）に申出のあった事故情報については、右端に※印を記載しています。

　上記情報は、登録後、事故情報データバンク(URL：https://www.jikojoho.caa.go.jp)で「消費者事故等（2023年6月8日公表分）」をフリーワードに入力する
と検索可能になります。

　「２．リコール・自主回収情報（(2)リコール・自主回収情報（食品関係以外））」の届出内容欄のリコール情報等における（　）内の数字は、リコール届出番号、
改善対策届出番号です。

製品名等 届出内容

軽自動車（ダイハツ　ハイゼット トラック　他）

軽自動車（燃料装置）のリコール。（5321）
燃料ポンプのインペラ（樹脂製羽根車）において、成形条件が不適切なため、樹脂密度が低く
なって、燃料により膨潤して変形することがある。そのため、インペラがポンプケースと接触し
て燃料ポンプが作動不良となり、最悪の場合、走行中エンストに至るおそれがある。

普通乗用自動車（ポルシェ　Carrera GT）

普通乗用自動車（フロント及びリヤサスペンション）のリコール。（外-3613）
フロント及びリヤサスペンションのトレーリングアームにおいて、材料選定の際、耐食性の検
討が不十分なため耐食性能が不足しており、長期間にわたり使用を続けると当該アームの
ジョイント部が腐食し、亀裂が生じると共に異音並びに振動が発生する。最悪の場合、当該
アームが破断し、サスペンション機能が失陥することでハンドルの操作性が低下し、衝突事故
等を起こすおそれがある。

普通乗用自動車（キャデラック　XT6　他）

普通乗用自動車（その他の装置）のリコール。（外-3616）
サラウンドビジョンで使用しているカメラにおいて、製造工程が不適切だったため同軸ケーブ
ル接続部が接触不良になり、車両周囲のカメラ映像が映らないことがある。このため、車両の
映像が途絶した際に運転者が車両外側線付近の交通状況の一部を確認できないおそれがあ
る。

普通乗用自動車（BMW　BMW 218i Active Tourer　他）

普通乗用自動車（座席ベルト）のリコール。（外-3611）
後部座席の左右シートベルト組付工程が不適切であったため、シートベルトの一部がC ピ
ラーカバー下部に挟まっている可能性がある。そのため、挟まったシートベルトが衝突等の衝
撃によって引き出されることにより、シートベルトにたるみが発生し本来の拘束力が発揮され
ないおそれがある。

軽自動車（ホンダ　N-BOX　他）

軽自動車（燃料装置）のリコール。（5328）
低圧燃料ポンプのインペラ（樹脂製羽根車）において、成形条件が不適切なため、樹脂密度
が低くなって、燃料により膨潤して変形することがある。そのため、インペラがポンプカバーと
接触して燃料ポンプが作動不良となり、最悪の場合、走行中エンストに至るおそれがある。


