
 

 

 

  

令和５年６月１日 

 

 

消費者安全法の重大事故等に係る公表について 

 

 消費者安全法に基づき、関係行政機関等から生命・身体被害に関する消費者

事故等として通知された事案は 119 件、うち重大事故等として通知された事

案は 33件でした。 

概要について、以下のとおり公表します。 

 

１. 消費者事故等として通知された事案（119件） 

（１）関係行政機関より84件（食品－56件、製品－28件） 

 

（２）地方公共団体等より 35件（食品－１件、製品－２件、役務－32件） 

 

（３）消費者安全調査委員会（消費者庁）より０件 

 

 

２．重大事故等として通知された事案（33件） 

（１）関係行政機関より 22件 

●総務省消防庁に報告のあった製品事故の情報（22件） 

   

（２）地方公共団体等より 11件 

●製品事故の情報（２件） 

●役務事故の情報（９件） 

 

（３）消費者安全調査委員会（消費者庁）より０件 

 

注：これら事案の情報については、被害の発生又は拡大の防止に資すため、関係

省庁とも共有する予定。 
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３．特記事項   

別紙「関係行政機関及び地方公共団体等からの通知」備考欄に記載された

リコール情報については、詳細を「消費者庁リコール情報サイト」で確認す

ることができます。以下のウェブサイトにアクセスして御利用ください。 

「消費者庁リコール情報サイト」ウェブサイト 

ＰＣ・携帯  https://www.recall.caa.go.jp/ 

 

 

４．留意事項 

これらは、消費者安全法第 12 条第１項又は第２項及び第 29 条第１項又は

第２項の規定に基づく通知内容の概要であり、現時点において、調査等により

事実関係が確認されたものではなく、消費者庁として事故原因等を確定したも

のではありません。 

本公表内容については、速報段階のものであり、今後の追加情報、事故調査

の進展等により、変更又は削除される可能性があります。 

 

 

 

 

 

 

＜本件に関する問い合わせ先＞ 

消費者庁消費者安全課 三宅、石井 

TEL : 03(3507)9263（直通） 

URL : https://www.caa.go.jp/ 

https://www.recall.caa.go.jp/


管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1230522-01 令和5年2月25日 令和5年5月22日 リチウム電池内蔵充電器 火災
当該リチウム電池内蔵充電器を焼損する火災が発
生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

埼玉県  

G1230523-01 令和5年5月5日 令和5年5月23日
携帯型電気冷蔵庫（充電
式）

火災

当該携帯型電気冷蔵庫（充電式）のバッテリーに他
社製のＡＣアダプターを接続して充電中、当該製品
のバッテリーを焼損する火災が発生した。当該製品
に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原因を
調査中。

大阪府

令和5年5月26日に
消 費 生 活 用 製 品
の重大製品事故と
して公表済

G1230523-02 令和5年4月30日 令和5年5月23日

電動立ち乗り二輪車
（FG-BB002：株式会社
FUGU INNOVATIONS
JAPAN（輸入事業者））

火災
当該電動立ち乗り二輪車を充電中、当該製品及び
周辺を焼損する火災が発生した｡現在､原因を調査
中。

大阪府

令和5年5月23日に
消 費 生 活 用 製 品
の重大製品事故と
して公表済

G1230523-06 令和5年2月6日 令和5年5月23日
携帯電話機（スマートフォ
ン）

火災
当該携帯電話機（スマートフォン）から出火する火災
が発生。

東京都  

G1230523-10 令和5年2月19日 令和5年5月23日 リチウム電池内蔵充電器 火災
当該リチウム電池内蔵充電器から出火する火災が
発生。

東京都  

関係行政機関及び地方公共団体等からの通知

■関係行政機関からの通知

別紙



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1230523-11 令和5年2月26日 令和5年5月23日 エアコン 火災
当該エアコン及び周辺を焼損する火災が発生した。
当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、現
在、原因を調査中。

東京都

令和5年3月14日に
消 費 生 活 用 製 品
の重大製品事故と
して公表済

G1230523-12 令和5年2月28日 令和5年5月23日 普通乗用自動車 火災 当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。 東京都  

G1230523-15 令和5年4月16日 令和5年5月23日 リチウム電池内蔵充電器 火災
当該リチウム電池内蔵充電器を焼損する火災が発
生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

千葉県  

G1230523-19 令和5年5月10日 令和5年5月23日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

大阪府  

G1230524-01 令和4年2月6日 令和5年5月24日 エアコン（室外機） 火災
当該エアコン（室外機）を使用中、当該製品及び周
辺を焼損する火災が発生した。当該製品に起因す
るのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

神奈川県

令和4年3月1日に
消 費 生 活 用 製 品
の重大製品事故と
して公表済

G1230524-05 令和4年12月17日 令和5年5月24日 ヘアドライヤー 火災
当該ヘアドライヤー及び周辺を焼損する火災が発
生した。当該製品に起因するのか、他の要因かも含
め、現在、原因を調査中。

神奈川県

令和4年12月23日
に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1230524-06 令和4年12月29日 令和5年5月24日 電気冷温風機 火災 当該電気冷温風機から出火する火災が発生。 東京都  

G1230524-12 令和5年5月14日 令和5年5月24日 リチウム電池内蔵充電器 火災
当該リチウム電池内蔵充電器を焼損する火災が発
生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

兵庫県  

G1230524-13 令和5年5月18日 令和5年5月24日
ポータブル電源（リチウムイ
オン）

火災
当該ポータブル電源（リチウムイオン）を焼損する火
災が発生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

長崎県  

G1230524-15 令和5年5月22日 令和5年5月24日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

埼玉県  

G1230524-17 令和5年4月15日 令和5年5月24日 直流電源装置（パソコン用） 火災
当該直流電源装置（パソコン用）を焼損する火災が
発生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

大阪府
G1230515-05 と 同
一事故

G1230524-18 令和4年7月4日 令和5年5月24日 リチウム電池内蔵充電器 火災
当該リチウム電池内蔵充電器から出火する火災が
発生。

千葉県  



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1230525-04 令和5年5月 令和5年5月25日 全自動充電器 火災 当該全自動充電器を焼損する火災が発生。 大阪府  

G1230526-01 令和4年5月23日 令和5年5月26日 電気洗濯乾燥機 火災
建物を全焼する火災が発生し、現場に当該電気洗
濯乾燥機があった。当該製品から出火したのか、他
の要因かも含め、現在、原因を調査中。

島根県

令和4年6月24日に
消 費 生 活 用 製 品
の重大製品事故と
して公表済

G1230526-02 令和5年5月4日 令和5年5月26日 普通乗用自動車 火災 当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。 大阪府  

G1230526-03 令和5年5月9日 令和5年5月26日 自動二輪車 火災
当該自動二輪車を焼損する火災が発生。発火源も
含め、現在、原因を調査中。

愛知県  

G1230526-04 令和5年5月11日 令和5年5月26日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

福岡県  

※　管理番号：総務省消防庁（G）から通知のあったもの



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

230522-015 令和5年2月7日 令和5年5月22日 医療サービス（整骨） 重傷1名

整骨院において、利用者が膝の施術を依頼した際
に、背中や手首も同時に施術され、その後もこれら
の箇所に痛みが続いたため、病院を受診したとこ
ろ、左三角繊維軟骨複合体損傷等の重傷。

東京都  

230522-022 令和5年2月24日 令和5年5月22日 保育サービス 重傷1名（3歳）

保育施設の園庭において、他児と遊んでいた職員
が、別の幼児に気付かず振り向いたと同時に転倒し
た際に、当該幼児の右太ももに当該職員の膝が当
たり、当該幼児が右大たい骨骨折の重傷。

千葉県

230523-012 令和5年3月20日 令和5年5月23日 保育サービス 重傷1名（5歳）

保育施設において、幼児が折りたたみ式の長机で
遊んでいた際に、当該幼児が傾いた当該長机を持
ち上げようとしたところ、当該長机と机の脚の間に右
手指を挟み、右手指骨折の重傷。なお、職員が当該
長机の使用にあたり、脚のストッパーが固定されて
いるか、確認に見落としがあった。

大阪府

230523-013 令和4年11月17日 令和5年5月23日 リチウム電池内蔵充電器 火災
当該リチウム電池内蔵充電器及び周辺を焼損する
火災が発生した。当該製品に起因するのか、他の
要因かも含め、現在、原因を調査中。

東京都

令和5年5月23日に
消 費 生 活 用 製 品
の重大製品事故と
して公表済

■地方公共団体等からの通知

別紙



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

230524-013 令和4年10月15日 令和5年5月24日 介護サービス 重傷1名（80歳代）

介護施設において、車椅子からベッドへ移乗介助し
た際に、利用者の右肩から異音がしたため救急搬
送。右上腕骨折の重傷。当時、当該車椅子の角度
がフラットに近い状態であり、当該利用者を無理な
体勢で起こしたことから、右肩に負荷がかかった。

埼玉県

230524-014 令和4年10月7日 令和5年5月24日 介護サービス 重傷1名（90歳代）

介護施設において、車椅子からベッドへ移乗介助し
た際に、利用者のバルーンパックチューブが当該車
椅子に引っかかり、当該チューブを取ろうとした職員
が当該利用者を支えきれず、当該利用者がベッドか
ら床に落下し、左大たい部骨折の重傷。

埼玉県

230524-020 令和4年9月16日 令和5年5月24日 介護サービス 重傷1名（80歳代）

介護施設において、ベッドから車椅子へ移乗介助し
た際に、利用者の足の指に負荷がかかり、左足第4
指骨折の重傷。本来であれば前方介助が望ましい
が、職員が焦って後方介助を行っていた。

埼玉県

230524-032 令和4年10月25日 令和5年5月24日 介護サービス 重傷1名（90歳代）

介護施設において、利用者がトイレで転倒し、左大
たい頸部骨折の重傷。当時、当該利用者は右腕を
負傷しており、歩行が不安定なため離床センサーの
設置を検討していたが、導入しないままにしていた。

埼玉県

230524-034 令和4年11月17日 令和5年5月24日 介護サービス 重傷1名（70歳代）

介護施設において、職員が床布団で寝ている利用
者を長座位にして靴を履かせようとしたところ、当該
利用者が後方に倒れ、壁に頭部を強打し、急性硬
膜外血腫の重傷。数日前に同様の事故が起き、再
発防止策を策定したものの、全職員に周知されてい
なかった。

埼玉県



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

230525-001 令和5年5月12日 令和5年5月25日 デスクヒーター 火災

当該デスクヒーターのスイッチを入れたところ、当該
製品の電源コード部から火花が生じ、当該製品及び
周辺を焼損する火災が発生した。当該製品に起因
するのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査
中。

埼玉県

令和5年5月19日に
消 費 生 活 用 製 品
の重大製品事故と
して公表済

230525-007 令和5年3月4日 令和5年5月25日 医療サービス（整骨） 重傷1名

整骨院において、肩甲骨付近及び臀部付近に整体
やカイロプラクティックの施術を受けた後、肩甲骨付
近が痛くなり、翌日激痛が生じたため、病院を受診
したところ、頸椎椎間板ヘルニアの重傷。

東京都




