
 

 

 

  

令和５年５月 25日 

 

 

消費者安全法の重大事故等に係る公表について 

 

 消費者安全法に基づき、関係行政機関等から生命・身体被害に関する消費者

事故等として通知された事案は 130 件、うち重大事故等として通知された事

案は 44件でした。 

概要について、以下のとおり公表します。 

 

１. 消費者事故等として通知された事案（130件） 

（１）関係行政機関より119件（食品－77件、製品－40件、運輸－１件、役務

－１件） 

 

（２）地方公共団体等より 11件（製品－１件、役務－10件） 

 

（３）消費者安全調査委員会（消費者庁）より０件 

 

 

２．重大事故等として通知された事案（44件） 

（１）関係行政機関より 36件 

●国土交通省に報告のあった運輸事故の情報（１件） 

●警察庁に報告のあった製品事故の情報（２件） 

●警察庁に報告のあった役務事故の情報（１件） 

●総務省消防庁に報告のあった製品事故の情報（32件） 

   

（２）地方公共団体等より８件 

●製品事故の情報（１件） 

●役務事故の情報（７件） 

 

（３）消費者安全調査委員会（消費者庁）より０件 

 

注：これら事案の情報については、被害の発生又は拡大の防止に資すため、関係

省庁とも共有する予定。 

  

 
News Release  



 

 

 

３．特記事項   

別紙「関係行政機関及び地方公共団体等からの通知」備考欄に記載された

リコール情報については、詳細を「消費者庁リコール情報サイト」で確認す

ることができます。以下のウェブサイトにアクセスして御利用ください。 

「消費者庁リコール情報サイト」ウェブサイト 

ＰＣ・携帯  https://www.recall.caa.go.jp/ 

 

 

４．留意事項 

これらは、消費者安全法第 12 条第１項又は第２項及び第 29 条第１項又は

第２項の規定に基づく通知内容の概要であり、現時点において、調査等により

事実関係が確認されたものではなく、消費者庁として事故原因等を確定したも

のではありません。 

本公表内容については、速報段階のものであり、今後の追加情報、事故調査

の進展等により、変更又は削除される可能性があります。 

 

 

 

 

 

 

＜本件に関する問い合わせ先＞ 

消費者庁消費者安全課 三宅、石井 

TEL : 03(3507)9263（直通） 

URL : https://www.caa.go.jp/ 

https://www.recall.caa.go.jp/


管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1230515-03 令和5年3月14日 令和5年5月15日
ポータブル電源（リチウムイ
オン）

火災
当該ポータブル電源（リチウムイオン）から出火する
火災が発生。

新潟県  

G1230515-05 令和5年4月15日 令和5年5月15日 パソコン（内蔵型SSD） 火災
当該パソコン（内蔵型SSD）を焼損する火災が発生。
発火源も含め、現在、原因を調査中。

大阪府  

G1230515-06 令和5年4月22日 令和5年5月15日 薪ストーブ（サウナ用） 火災
当該薪ストーブ（サウナ用）を焼損する火災が発生。
発火源も含め、現在、原因を調査中。

千葉県  

G1230515-07 令和5年4月28日 令和5年5月15日 ノートパソコン 火災
当該ノートパソコンを焼損する火災が発生。発火源
も含め、現在、原因を調査中。

神奈川県  

G1230515-08 令和5年4月28日 令和5年5月15日 軽自動車 火災
当該軽自動車を焼損する火災が発生。発火源も含
め、現在、原因を調査中。

大阪府  

関係行政機関及び地方公共団体等からの通知

■関係行政機関からの通知

別紙



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1230515-12 令和5年5月6日 令和5年5月15日

電気こんろ
（HT-1250（組み込み先の
キッチンメーカーは不明）：
日立熱器具株式会社（現
日立グローバルライフソ
リューションズ株式会社））

火災

当該電気こんろ及び周辺を焼損する火災が発生し
た。事故の原因は、現在、調査中であるが、身体等
が当該製品のつまみに触れてスイッチが入り、当該
製品の上に置かれていた可燃物などが燃えたもの
と考えられる。

神奈川県

令和5年5月16日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済
平成19年7月3日
から事業者が共同
してリコールを実
施（特記事項を参
照）改修率：96.8％
（一口電気こんろ
合計）

G1230515-17 令和4年8月20日 令和5年5月15日
バッテリー（リチウムポリ
マー、玩具用）

火災
当該バッテリー（リチウムポリマー、玩具用）から出
火する火災が発生。

滋賀県  

G1230516-01 令和5年3月21日 令和5年5月16日
ガストーチ
（型式：なし：株式会社大創
産業（輸入事業者））

火災
当該ガストーチを点火したところ、当該製品及び周
辺を焼損する火災が発生した。現在、原因を調査
中。

埼玉県

令和5年5月16日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済
令和2年10月23日
からリコールを実
施（特記事項を参
照）
回収率：22.4％

G1230516-02 令和5年4月11日 令和5年5月16日
携帯電話機（スマートフォ
ン）

火災

異音がしたため確認すると、当該携帯電話機（ス
マートフォン）を焼損する火災が発生していた。当該
製品に起因するのか、他の要因かも含め、現在、原
因を調査中。

三重県

令和5年5月16日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1230516-03 令和3年9月 令和5年5月16日
パワーコンディショナ（太陽
光発電システム用）

火災
当該パワーコンディショナ（太陽光発電システム用）
を焼損する火災が発生。発火源も含め、現在、原因
を調査中。

大阪府  

G1230516-07 令和5年5月4日 令和5年5月16日 リチウム電池内蔵充電器 火災

商業施設の駐車場で車両内を焼損する火災が発生
し、現場に当該リチウム電池内蔵充電器があった。
当該製品に起因するのか、他の要因かも含め、現
在、原因を調査中。

埼玉県

令和5年5月19日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1230516-08 令和5年5月6日 令和5年5月16日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

埼玉県  

G1230516-09 令和5年5月8日 令和5年5月16日 電子レンジ 火災
当該電子レンジを焼損する火災が発生。発火源も
含め、現在、原因を調査中。

岐阜県  

G1230516-10 令和5年5月11日 令和5年5月16日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

栃木県  

E3230517-01 令和5年5月16日 令和5年5月17日 運輸サービス（貸切バス） 死亡2名

高速道路において、当該貸切バスが運行中、車両
故障により路肩に停車し、乗客を降車させ避難させ
た後、乗客のうち2名と運転手がエンジンルーム内
を確認していたところ、大型トラックが後方から追突
し、当該乗客2名が死亡した。事故発生時の状況を
含め、現在調査中。

宮城県



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1230517-01 令和5年4月14日 令和5年5月17日 照明器具 火災
当該照明器具を使用中、当該製品及び周辺を焼損
する火災が発生した。当該製品に起因するのか、他
の要因かも含め、現在、原因を調査中。

神奈川県

令和5年5月16日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1230517-02 令和4年10月17日 令和5年5月17日
バッテリー（リチウムイオ
ン、電気掃除機用）

火災
当該バッテリー（リチウムイオン、電気掃除機用）か
ら出火する火災が発生。

鹿児島県  

G1230517-03 令和5年4月17日 令和5年5月17日 ＩＨ調理器 火災
当該ＩＨ調理器を焼損する火災が発生。発火源も含
め、現在、原因を調査中。

滋賀県  

G1230517-04 令和5年4月25日 令和5年5月17日
温水式浴室換気乾燥暖房
機

火災
当該温水式浴室換気乾燥暖房機及び周辺を焼損
する火災が発生した。当該製品に起因するのか、他
の要因かも含め、現在、原因を調査中。

大阪府

令和5年5月9日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1230517-05 令和5年4月27日 令和5年5月17日 照明器具 火災
当該照明器具を焼損する火災が発生。発火源も含
め、現在、原因を調査中。

石川県  

G1230517-07 令和5年5月8日 令和5年5月17日 軽自動車 火災
当該軽自動車を焼損する火災が発生。発火源も含
め、現在、原因を調査中。

熊本県  



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1230517-10 令和5年5月11日 令和5年5月17日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

北海道  

G1230517-11 令和5年5月11日 令和5年5月17日 軽自動車 火災
当該軽自動車を焼損する火災が発生。発火源も含
め、現在、原因を調査中。

岩手県  

G1230517-12 令和5年5月11日 令和5年5月17日 ガスこんろ（都市ガス用） 火災
当該ガスこんろ（都市ガス用）を焼損する火災が発
生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

石川県  

G1230517-13 令和5年5月12日 令和5年5月17日 軽自動車 火災
当該軽自動車を焼損する火災が発生。発火源も含
め、現在、原因を調査中。

佐賀県  

F1230518-02 令和5年5月13日 令和5年5月18日 回胴式遊技機 火災
当該回胴式遊技機を焼損する火災が発生。発火源
も含め、現在、原因を調査中。

鳥取県  

G1230518-01 令和4年7月28日 令和5年5月18日 軽自動車 火災 当該軽自動車から出火する火災が発生。 新潟県  



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1230518-02 令和4年11月22日 令和5年5月18日 コーヒーメーカー 火災
当該コーヒーメーカー及び周辺を焼損する火災が発
生した。当該製品に起因するのか、他の要因かも含
め、現在、原因を調査中。

新潟県

令和5年2月3日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

F1230519-02 令和5年5月13日 令和5年5月19日
太陽電池モジュール（太陽
光発電システム用）

火災
当該太陽電池モジュール（太陽光発電システム用）
及び周辺を焼損する火災が発生。発火源も含め、
現在、原因を調査中。

兵庫県

F1230519-05 令和5年5月16日 令和5年5月19日 保育サービス 重症1名（0歳）

保育施設において、乳児に離乳食（小さく刻んだり
んご）を与えたところ、当該乳児が呼吸困難となり、
心肺停止状態で病院に救急搬送された。現在、原
因を調査中。

愛媛県  

G1230519-01 令和5年5月2日 令和5年5月19日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

福井県

G1230519-03 令和4年12月14日 令和5年5月19日
エアコン
（F285TX-W：ダイキン工業
株式会社）

火災
火災警報器が鳴動したため確認すると、当該エアコ
ン及び周辺を焼損する火災が発生していた。現在、
原因を調査中。

愛知県

令和5年1月31日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

G1230519-04 令和5年4月19日 令和5年5月19日

リチウム電池内蔵充電器
（A1366011：アンカー・ジャ
パン株式会社（輸入事業
者））

火災
車両内で、当該リチウム電池内蔵充電器で携帯電
話機を充電中、当該製品及び周辺を焼損する火災
が発生した。現在、原因を調査中。

神奈川県

令和5年5月16日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済
令和5年2月7日か
らリコールを実施
（特記事項を参照）
回収率：78.2％

G1230519-05 令和5年5月2日 令和5年5月19日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車を焼損する火災が発生。発火
源も含め、現在、原因を調査中。

長崎県

G1230519-09 令和5年5月12日 令和5年5月19日 ノートパソコン 火災
当該ノートパソコンを焼損する火災が発生。発火源
も含め、現在、原因を調査中。

大阪府  

G1230519-10 令和5年5月14日 令和5年5月19日
ポータブル電源（リチウムイ
オン）

火災
当該ポータブル電源（リチウムイオン）を焼損する火
災が発生。発火源も含め、現在、原因を調査中。

大阪府  

※　管理番号：国土交通省（E）、警察庁（F）、総務省消防庁（G）から通知のあったもの



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

230515-010 令和5年4月15日 令和5年5月15日 介護サービス 重傷1名（70歳代）

介護事業所の訪問介護において、入浴のため車椅
子からストレッチャーに移乗介助した際に、職員が
当該車椅子のフットレスの位置を確認せずに移乗し
たため、利用者の右足がひっかかり裂傷し、15針縫
合する重傷。

大阪府  

230516-003 令和5年3月7日 令和5年5月16日 保育サービス 重傷1名（0歳）
保育施設において、乳児を抱っこひもで前抱きして
いた職員が、体位をおんぶに変えようとした際に
誤って当該乳児が滑り落ち、左鎖骨骨折の重傷。

愛知県

230516-004 令和4年11月16日 令和5年5月16日 介護サービス 死亡1名（80歳代）

介護事業所において、通いサービスで入浴していた
利用者が湯船に仰向けで浮いている状態で発見さ
れ、病院に搬送後、死亡が確認された。なお、当該
利用者が入浴した後、職員による見守りや声掛け
が長時間実施されていなかった。

東京都

230517-011 令和5年4月5日 令和5年5月17日 放課後児童クラブ 重傷1名

放課後児童クラブにおいて、児童が校庭の遊具から
落下し、右腕骨折の重傷。なお、当該遊具につい
て、当該児童の学年の使用が禁止されていることを
当該児童クラブは把握しておらず、また当該遊具使
用時の説明が不足したまま当該遊具を使わせてい
た。

千葉県

■地方公共団体等からの通知

別紙



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

230518-001 令和5年3月14日 令和5年5月18日 介護サービス 死亡1名（80歳代）

介護施設において、職員がベッドの背もたれを直角
に近い角度に起こした状態で食事介助した後、利用
者にせき込みが見られたため、そのままの角度でそ
ばを離れたところ、当該利用者がベッドから転落し
た状態で発見され、その後、死亡が確認された。

大阪府

230518-019 令和5年3月27日 令和5年5月18日

自転車
（C60P：ブリヂストンサイク
ル株式会社（輸入事業
者））

重傷1名（70歳代）

使用者が当該自転車で走行中、ハンドルがロック
し、転倒、負傷した。事故の原因は、現在、調査中で
あるが、「一発二錠」を搭載した自転車及び電動ア
シスト自転車で、走行時に錠が誤作動し、ハンドル
操作ができなくなったものと考えられる。

兵庫県

令和5年5月12日に
消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済
令和元年6月24日
からリコールを実
施（特記事項を参
照）
改修率：23.8％

230518-022 令和5年4月18日 令和5年5月18日 保育サービス 重症1名（0歳）

保育施設において、乳児に離乳食（すりおろしたり
んご）を与え、職員がお迎えの準備をしていた際に、
乳児の顔色に異変があったため、応急処置を施し、
病院に救急搬送されたが、意識不明の重体。現在、
原因を調査中。

鹿児島県

230518-023 令和5年1月13日 令和5年5月18日 医療サービス（薬の処方) 重症1名（90歳代）
薬局において、処方箋の数倍量の内服薬を処方さ
れ、長期間服用したところ、体調不良となり入院。

福島県




