
１．事故情報（食中毒情報を除く。）

事故発生日 製品名等 発生都道府県

1 令和2年11月12日 玩具 岐阜県

2 令和元年9月12日 介護サービス 山形県

２．リコール・自主回収情報
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普通乗用自動車（ＢＭＷ　BMW X3 xDrive20d　他）

普通乗用自動車（座席ベルト）のリコール。（外-3145）
運転席及び助手席のシートベルトにおいて、固定ボルトの締付工具の設定が不適切なため、
締付トルクが不足しているものがある。そのため、衝突時の衝撃によりシートベルトが車体か
ら外れ、最悪の場合、乗員を適切に拘束できずに負傷するおそれがある。

自動二輪車（カワサキ　Ninja ZX-25R SE　他）

普通乗用自動車（ホンダ　アコード）

普通乗用自動車（電気装置）のリコール。（外-3146）
パワーコントロールユニットの電圧変換装置（DC－DCコンバータ）において、バッテリへの供
給電圧を制御する回路上の素子の製造管理が不適切なため、冷間始動後にフェールセーフ
モードへ移行して、バッテリへの給電を停止することがある。そのため、バッテリが充電不足と
なり、警告灯、警告表示が点灯し、走行不能となるおそれがある。

自動二輪車（ホンダ　CRF1100L Africa Twin　他）

事故内容

幼児が玩具に使用されている磁石を複数個誤飲したため、手術により摘
出し、消化管を修復。

届出内容

令 和 ２ 年 12 月 24 日

　　　　　　　　News Release

　消費者安全法第12条第２項により消費者庁に通知のあった下記の消費者事故等の情報を、事故情報データバンクに登録することとしま
したので、お知らせします。

消費者安全法に基づく重大事故等以外の消費者事故等の事故情報データバンク登録について

介護施設において、車椅子からベッドへの移乗介助の際、利用者がベッ
ドのサイドレールにぶつかり、右脛に裂傷。

製品名等

自動二輪車（燃料装置）のリコール。（4867）
燃料タンク製造時の異物管理方法が不適切なため、溶接時にタンク内部に生成された酸化
物が燃料ポンプのサクションフィルタに吸着するものがある。そのため、当該フィルタが詰ま
り、エンジン不調となり、最悪の場合、走行中にエンストするおそれがある。

普通乗用自動車（ホンダ　インサイト）

自動二輪車（原動機）のリコール。（4864）
原動機において、カムシャフトチェーンの張力を調整するテンショナの製造管理が不適切なた
め強度が不足しているものがある。そのため、テンショナが早期に破損し、適切な張力が維持
できずエンジンから異音が発生し、最悪の場合、カムシャフトチェーンタイミングがずれ、走行
中にエンジンが停止するおそれがある。

普通乗用自動車（トヨタ　ヤリス　他）

普通乗用自動車（①動力伝達装置、②後部座席）のリコール。（4863）
①ハイブリッドトランスアクスルのインプットダンパにおいて、防錆油の塗布が不適切なため、
ダンパの動力伝達部に付着することがある。そのため、急加速の際、当該ダンパに異常な滑
りが生じて警告灯が点灯し、最悪の場合、ハイブリッドシステムが停止するおそれがある。

②後部中央座席において、金属製ブラケットの加工が不適切なため、衝突時の衝撃により鋭
利な端部でシートベルトが損傷する場合がある。そのため、最悪の場合、シートベルトが破断
し、乗員を拘束できなくなるおそれがある。

普通乗用自動車（トヨタ　LS500h　他）

普通乗用自動車（その他）の改善対策。（606）
パーキングサポートブレーキシステムにおいて、後方カメラ制御プログラムが不適切なため、
後退時に歩行者を検知できない場合がある。そのため、衝突被害軽減ブレーキが正常に作
動しないおそれがある。

普通乗用自動車（電気装置）のリコール。（4869）
パワーコントロールユニットの電圧変換装置（DC－DCコンバータ）において、バッテリへの供
給電圧を制御する回路上の素子の製造管理が不適切なため、冷間始動後にフェールセーフ
モードへ移行して、バッテリへの給電を停止することがある。そのため、バッテリが充電不足と
なり、警告灯、警告表示が点灯し、走行不能となるおそれがある。

コロッケ
アレルギー（乳、かに、ゼラチン、鶏肉）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日　令和2年12月15日／販売地域　岐阜県)
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３．食中毒情報

事故発生日 病因物質 発生都道府県

1 令和2年11月24日 カンピロバクター 東京都

2 令和2年12月6日 カンピロバクター 千葉県

3 令和2年12月14日 調査中 広島県

4 令和2年12月15日 アニサキス 長野県

5 令和2年11月19日 アニサキス 神奈川県

6 令和2年11月22日 ウエルシュ菌 神奈川県

４．留意事項

　　これらは、消費者安全法の規定に基づく通知内容の概要であり、消費者庁として事故原因等を確定したものではありません。

　

　本件に対する問合せ
　　消費者庁消費者安全課　　照井、西口
　　TEL : 03(3507)9263    FAX : 03(3507)9290

　「２．リコール・自主回収情報」の届出内容欄のリコール情報等における（）内の数字は、リコール届出番号、改善対策届出番号です。
消費者安全調査委員会（消費者庁）に申出のあった事故情報については、右端に※印を記載しています。

　上記情報は、登録後、事故情報データバンク（URL：https://www.jikojoho.go.jp）で「消費者事故等（2020年12月24日公表分）」をフリーワードに入力すると
検索可能になります。

飲食店（12月4日の食事）

給食施設（12月14日の食事）

販売店（12月13日に販売された食品）

販売店（11月17日に販売された食品）

飲食店（11月22日の弁当）

飲食店（11月21日の食事）

原因施設・原因食品

普通乗用自動車（ＢＭＷ　MINI クーパー SE クロスオー
バー A4）

普通乗用自動車（原動機）のリコール。（外-3144）
直列3気筒ガソリンエンジンにおいて、組付機器の設定が不適切なため、オイルフィラーキャッ
プが正しく取り付けられていないものがある。そのため、当該フィラーキャップからエンジン
ヘッドカバー周辺にオイルが漏れ出すおそれがある。

弁当
アレルギー（卵）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日　令和2年12月14日／販売地域　神奈川県)

普通乗用自動車（キャデラック　XT5　他）

普通乗用自動車（燃料装置）のリコール。（外-3147）
フューエルポンプにおいて、製造機器の管理が不適切なため、内径に突起が生じフューエル
タンク間の燃料移動が妨げられるものがある。そのため、主タンクの燃料残量が減った際に、
副タンクから燃料が送られずエンジンへの燃料供給ができなくなり、エンジンストールが発生
するおそれがある。

おにぎり
アレルギー（卵、りんご）表示が欠落。
(自主回収に着手した年月日　令和2年12月16日／販売地域　神奈川県)
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