
１．事故情報（食中毒情報を除く。）

事故発生日 製品名等 発生都道府県

1 令和2年9月19日 電子レンジ 富山県

2 令和2年7月14日 保育サービス 沖縄県

3 令和元年7月27日
その他のサービス（仕掛煙
火）

長野県

4 令和2年3月7日 その他のサービス（外食） 愛知県

5 令和2年9月29日 ガス栓 福岡県

6 令和2年9月30日 ガス湯沸器及びゴム管 兵庫県

7 令和2年10月2日
その他のサービス（ガスメー
ター設置）

広島県

２．リコール・自主回収情報
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事故内容

事業者が設置したガスメーターの継手部分からガスが漏えい。

生鮮アマメシバ 成分規格不適合で廃棄、積み戻し等を指示。

レトルト殺菌食品スイートコーン 成分規格不適合で廃棄、積み戻し等を指示。

花火大会において、仕掛煙火を打ち上げ中に筒が倒れ、観客方向に飛
び、観客3名が受傷。

事業者が設置したガス湯沸器とゴム管の接続部から漏えいしたガスに
引火し、ゴム管の一部に焦げ。

飲食店において、店員が着火した玩具煙火をケーキに差して提供したと
ころ、玩具煙火の先端が落下し、利用客1名が軽傷。

令 和 ２ 年 10 月 ８ 日

　　　　　　　　News Release

　消費者安全法第12条第２項により消費者庁に通知のあった下記の消費者事故等の情報を、事故情報データバンクに登録することとしま
したので、お知らせします。

消費者安全法に基づく重大事故等以外の消費者事故等の事故情報データバンク登録について

電子レンジの電源プラグが溶融。

製品名等 届出内容

保育施設に隣接した小学校運動場において、幼児がうんていから落下
し、右手首骨折等の負傷。

普通乗用自動車（メルセデス・ベンツ　A180　他）

普通乗用自動車（原動機）のリコール。（外-3099）
ターボチャージャのオイル供給ホースにおいて、製造機器の保守管理が不適切なため、カシ
メ不良が発生しているものがある。そのため、当該箇所からオイル漏れが発生し、最悪の場
合、漏れたオイルが排気管に付着することで火災に至るおそれがある。

消費者がガス湯沸器を取り外したところ、ガス栓から漏えいしたガスに引
火し、天井の照明器具が変形。

普通乗用自動車（メルセデス・ベンツ　メルセデス AMG
C63S　他）

普通乗用自動車（車載式故障診断装置）のリコール。（外-3100）
エンジンコントロールユニットの制御プログラムにおいて、車両へ搭載する仕様の管理が不適
切なため、正規と異なる仕様のプログラムを搭載している。そのため、冷間時に行うアイドル
アップ制御が正しく作動せず、最悪の場合、排出ガスが基準値を超えるおそれがある。

軽自動車及び普通乗用自動車（スズキ　ジムニー）

軽自動車及び普通乗用車（緩衝装置）のリコール。（4807）
フロントサスペンションにおいて、コイルスプリングの鋼材に対する塗料の密着性が不足して
いるため、砂や小石を噛み込んだ場合に、塗装が剥がれやすく、腐食が早期に進行するもの
がある。そのため、最悪の場合、コイルスプリングが折損するおそれがある。

普通乗用自動車（メルセデス・ベンツ　C180　他）

普通乗用自動車（原動機）のリコール。（外-3101）
ターボチャージャのオイル配管取付ボルトにおいて、製造時の組付管理が不適切なため、当
該ボルトが規定トルクで締め付けられていないものがある。そのため、規定トルクで締め付け
られていない場合は当該ボルトが緩み、オイル漏れが発生して、最悪の場合、漏れたオイル
が排気管に付着することで火災に至るおそれがある。

普通乗用自動車（メルセデス・ベンツ　C180クーペ　他）

普通乗用自動車（電気装置）のリコール。（外-3102）
座席ベルトの非装着時警報装置において、メーターパネルを修理で交換する際に配信される
制御プログラムが不適切なため、前席のシートベルト非装着時に必要な警告が適切に作動せ
ず、保安基準第22条の3（座席ベルト等の基準）に適合しない。
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３．食中毒情報

事故発生日 病因物質 発生都道府県

1 令和2年9月 調査中 神奈川県

2 令和2年9月25日 アニサキス 福井県

3 令和2年9月16日 サルモネラ属菌 大阪府

4 令和2年9月20日 カンピロバクター 大阪府

5 令和2年8月28日 カンピロバクター 東京都

6 令和2年9月26日 黄色ブドウ球菌 長崎県

7 令和2年9月26日 調査中 岡山県

8 令和2年9月17日 アニサキス 宮崎県

9 令和2年9月27日 ノロウイルス 宮崎県

10 令和2年9月21日 カンピロバクター 群馬県

11 令和2年9月21日 アニサキス 沖縄県

12 令和2年9月16日 アニサキス 神奈川県

13 令和2年9月30日 フグ毒（テトロドトキシン） 岩手県

４．留意事項

　　これらは、消費者安全法の規定に基づく通知内容の概要であり、消費者庁として事故原因等を確定したものではありません。

　

販売店（9月15日に販売された食品）

販売店（9月27日に販売された食品）

普通乗用自動車（窓ふき器）のリコール。（外-3097）
フロントワイパーアームにおいて、固定ナットの締付トルク設計値が不適切なため、固定ナット
が緩むことがある。そのため、窓ふき機能が低下し、必要な視野を確保できないおそれがあ
る。

普通乗用自動車（ボルボ　ボルボ V60　他）

普通乗用自動車（エンジン冷却装置）のリコール。（外-3098）
エンジン冷却装置において、エア抜き設計が不適切なため、修理等により冷却水を再充填す
る際に、専用特殊工具を正しく使用しない場合、冷却装置からエアが抜けないことがある。そ
のため、冷却が不十分となり、最悪の場合、エンジンルームが火災に至るおそれがある。

飲食店（8月25日の食事）

飲食店（9月26日の弁当）

普通乗用自動車（プジョー　3008）

普通乗用自動車（座席）のリコール。（外-3104）
リアシートにおいて、設計での検証が不十分なため、リアシート取付ボルトの締付トルクが不
足している。そのため、走行中の振動等により当該ボルトが緩み、リアシートフレームの溶接
部が破断して、最悪の場合、乗員が安全に着座できないおそれがある。

普通乗用自動車（メルセデス・ベンツ　C180　他）

飲食店（9月18日の食事）

飲食店（9月24日の食事）

飲食店（9月16日の食事）

普通乗用自動車（電気装置）の改善対策。（600）
緊急通報システムの通信モジュールにおいて、制御プログラムが不適切なため、自動及び手
動の24時間緊急通報サービスが使用できないおそれがある。

　本件に対する問合せ
　　消費者庁消費者安全課　　照井、西口
　　TEL : 03(3507)9263    FAX : 03(3507)9290

　「２．リコール・自主回収情報」の届出内容欄のリコール情報等における（）内の数字は、リコール届出番号、改善対策届出番号です。
消費者安全調査委員会（消費者庁）に申出のあった事故情報については、右端に※印を記載しています。

　上記情報は、登録後、事故情報データバンク（URL：https://www.jikojoho.go.jp）で「消費者事故等（2020年10月８日公表分）」をフリーワードに入力すると
検索可能になります。

飲食店（9月12日の食事）

原因施設・原因食品

飲食店（9月26日の食事）

販売店（9月16日に販売された食品）

飲食店（9月26日の弁当）

飲食店（9月19日の食事）

販売店（9月20日に販売された食品）

普通乗用自動車（ボルボ　ボルボ XC60）

普通乗用自動車（メルセデス・ベンツ　メルセデス AMG
A35 4MATICS）

普通乗用自動車（かじ取装置）のリコール。（外-3103）
タイロッドのトーイン調整において、生産ラインにおける調整値の指示が不適切なため、正規
と異なる値に調整されている。そのため、横滑り量が基準値を超えるおそれがある。
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